*rozsirené sluzby od 1.1.2023 za poplatek

Zaruka mobility Volks
a Volkswagen Mobility+*

Dro nove osobni vozy znacky Volkswagen zakoupene od 1. 1. 2000 do 31. 12. 2022



Podminky a sluzby pro vozidla
z oficialni

Podminky

Zakaznik ma narok na sluzby zaruky mobility tehdy, kdyz se svym
vozidlem v dusledku technické zavady zlstal nepojizdny a kdyz na tom
sam nema vinu ani to nezpusobil.

Za vozidlo neschopné dalSiho provozu se povazuje vozidlo, které pro ucely
Zaruky mobility Volkswagen v dusledku nenadalé technické poruchy,

a navic pro ucely Volkswagen Mobility+ v disledku nehody, kradeze (dil()
nebo vandalismu bud nedojede po vlastni ose do servisu, nebo u kterého
vyrobce pokracovani v jizdé v navodu k obsluze vozidla zakazuje.

Zakladni sluzby jsou zakaznikovi poskytovany zdarma nebo jsou mu
zpétneé proplaceny za predpokladu provedeni vyrobcem predepsanych
servisnich ukon( (servisni prohlidka / inspek¢ni prohlidka / servis vymeény
oleje, intervalovy servis) autorizovanym partnerem Volkswagen, nejdéle
vsak 2 roky od posledniho servisniho ukonu provedeného autorizovanym
partnerem Volkswagen.

Rozsifené sluzby Volkswagen Mobility+ jsou zakaznikovi poskytovany po
uhrazeni poplatku pri provedeni nejblizsi vyrobcem predepsané servisni
prohlidky, nejdéle vSak 2 roky od posledni servisni prohlidky provedené
autorizovanym partnerem Volkswagen. Zakaznik mize obdrzet sluzby ze
zaruky mobility pouze v zemich, ve kterych je tato zaruka také nabizena.

Ukony v rdmci asisten¢nich sluZeb jsou poskytnuty fidi¢i a ostatnim
osobam, které se béhem poruchy nebo nehody nachazeji ve vozidle,
max. pro pocet mist uvedeny v osvédceni o registraci. Vylouceni jsou
stopafi a osoby cestujici za uplatu.

Zaruka mobility Volkswagen plati jiz od pfedani nového vozidla do 1.
servisni prohlidky / intervalového servisu. Zakaznik ziska opét novy narok
na zakladni sluzby zaruky mobility s provedenim vyrobcem predepsaného
servisniho ukonu (servisni prohlidka / inspek¢ni prohlidka / servis vymeény
oleje, intervalovy servis) u autorizovaného partnera Volkswagen.

distribuce importéra v Ceské republice

Narok na rozSirené sluzby Volkswagen Mobility+ zakaznik ziska po
uhrazeni poplatku pfi provedeni nejblizsi vyrobcem predepsané servisni
prohlidky. Podminkou poskytnuti sluzby je nasledné dodrzeni vyrobcem
predepsanych servisnich ukonu (servisni prohlidka / inspekcni prohlidka

/ servis vymeény oleje, intervalovy servis), provedenych autorizovanym
partnerem Volkswagen. Nova doba platnosti sluzeb Volkswagen Mobility+
je nejdéle 2 roky od posledni servisni prohlidky, provedené autorizovanym
partnerem Volkswagen.

Narok na sluzby zaruky mobility se dokumentuje v (digitalnim) servisnim
planu a ve fakture za servisni prohidku. Proto je po provedeném
vyrobcem predepsaném servisnim ukonu nutné udélat prislusny zaznam
do digitalniho) servisniho planu a do faktury za servisni prohlidku.

V pfipadé pochybnosti se uznava jako opravnéni pro zakladni/rozsifené
sluzby zaruky mobility doklad o provedeni servisniho ukonu s uvedenim
prislusné informace o paketu sluzby, ktery vystavil autorizovany partner
Volkswagen.

Doporucené opravy, které vyplyvaiji ze servisnich ukon( a jsou poznamenany
na fakture a v (digitalnim) servisnim planu je nutné nechat provést. Pri
zavadeé vzniklé na zakladé neprovedené doporucené opravy, heni mozné
poskytnout sluzby zaruky mobility.

Autorizovany partner o tom informuje zakaznika a poskytne mu
poradenstuvi.



Oblast platnosti Zaruky mobility Volkswagen pro osobni vozy
znacky Volkswagen a Volkswagen Mobility+

Belgie, Bélorusko (od MR 2015), Bosna, Bulharsko, Ceska republika,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Italie,
Kanarské ostrovy, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie,
Némecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko a Cerna Hora, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Velka Britanie

Zakaznikam, ktefi budou vyuzivat sluzeb Volkswagen Assistance
v zahranici doporucujeme, aby méli dostatecnou financni rezervu
v hotovosti, pfipadné disponovali kreditni kartou.

Sluzby v ramci Zaruky mobility Volkswagen nejsou
poskytovany u nasledujicich udalosti:

a) Nepojizdnost vozidla byla zplsobena nehodou, ostatnimi vnéjSimi
vlivy (napr. kradez, uder stérku). Neplati pro rozsah sluzeb
Volkswagen Mobility+.

b) Nepojizdnost vozidla byla zpisobena nedostateCnou péci
a neodbornym pouzivanim.

C) Nepojizdnost vozidla vznikla zamérnym nebo hrubé nedbalym
chovanim drzitele, ridice nebo spolujezdce.

d) Nepojizdnost vozidla byla zplisobena zménami na vozidle
nebo montazi dill vozidla, které Volkswagen AG nepovolil.

e) Nepojizdnost vozidla byla zpisobena neodbornou opravou
v nékterém provozu, neautorizovaném pro znacku Volkswagen
organizaci koncernu Volkswagen AG.

f) Nepojizdnost vozidla vznikla ucasti na motoristickych sportovnich
soutézich, manévrech, nasazenim pfi katastrofach nebo pfi
podobnych udalostech.

q) Nepojizdnost vozidla byla zplsobena valecnymi udalostmi,
vnitrnimi nepokoji, zemeétresenim nebo jinymi pripady vyssi moci.
h) Nepojizdnost vozidla vznikla neuposlechnutim doporuceni
k opravé vady zjisténé v ramci provadeéni servisniho ukonu.

i) Nepojizdnost vozidla vznikla vadou, ktera byla kupujicimu znama
a kupujici neprodlené u odborné provozovny neobjednal odstranéni.

Privolani pomoci
V pripadé nepojizdného vozidla je zakaznikovi k dispozici telefonni
centrala Volkswagen Assistance na tel. Cisle:

ze zahranici
+420 261 104 363

z Ceské republiky

800 123 000 (zdarma)
nebo: +420 261 104 363

Kontaktovanim telefonni centraly Volkswagen Assistance se minimalizuje
riziko probléma pfi zprovoznéni vozidla zakaznika, pripadné s naslednou
uhradou vzniklych naklada na sluzby Volkswagen Mobility+. Pokud

z néjakych divodl nelze kontaktovat centralu Volkswagen Assistance,
vyhledejte v brozurce Na cestach, ktera je soucasti palubni literatury
kazdého vozidla, pfislusné telefonni Cislo mistni asistencni sluzby nebo
primo importéra Volkswagen.

Sluzby Zaruka mobility Volkswagen a Volkswagen Mobility+ plati
pro vsechny modely znacky Volkswagen s vyjimkou modelu ID.

Zakladni sluzby

Pomoc pri poruse na mistée - servis mobil

Bude uhrazena doba stravena asistenci pri poruse na misté. Stejné tak
potfebny material s malymi naklady (napf. klinové remeny, pojistky,
spony atd.).

Odtazeni vozu v pripadeé vybiti pohonného akumulatoru

V pripadé vybiti pohonného akumulatoru na cesté, je mozné vyuzit
moznosti bezplatného odtazeni vozidla k nejblizsi verejné nabijeci stanici.
Sluzbu je mozné Cerpat maximalné 6krat za dva roky zaruky vyrobce na
vozidlo, avsak pouze 3krat v ramci jednoho roku od zakoupeni vozidla.

Odtah

Pokud s vozidlem nelze odjet z mista poruchy, budou uhrazeny naklady
na jeho odtazeni k nejblizSimu autorizovanému partnerovi Volkswagen.




Nahradni vozidlo

Pokud nemuze byt zakaznikovi nepojizdné vozidlo neprodlené opét
predano pojizdné, obdrzi bezplatné nahradni vozidlo na dobu nutné
opravy standardné az po dobu tfi dnd (Phaeton 5 dn(l) bez omezeni poctu
kilometra, u nepojizdnych vozidel z oficialni ceské distribuce az na dobu
péti dnl bez omezeni poctu kilometr(. Jsou hrazeny maximalné naklady
za rovnocenné vozidlo.

Nahradni vozidlo neni vzdy nutné. Zakaznikovi maze byt nabidnuta
rozumna a ekonomicka varianta mobility. Misto nahradniho vozidla

muze zaru¢enou mobilitu zajistit alternativa, jako je autobus, vlak,

taxi nebo sluzba vyzvednuti a pristaveni. Pokud jsou naklady nizsi nez

u zapUjceného vozidla, jsou hrazeny pravé tyto naklady. Nahradni vozidlo,
které bylo zapUljceno z divodu chybéjicich nahradnich dild, neni sluzbou
zaruky mobility.

Prenocovani v hotelu:

Pokud je zakaznik na cesté a ma vétsi smysl, aby zlstal v hotelu misto
nahradniho vozidla, pak budou pro néj a vSem spolucestujicim proplaceny
naklady na hotel na jednu noc (v€etné snidané). Pro zakazniky s modelem
Phaeton a jejich spolucestujici bude proplaceno max. 5 noci.

Pomocny vykon pri malych problémech na misté

Oproti technicky definované zavadé (nepojizdné vozidlo) existuje
v nasledujicich pripadech také sluzba u problém, zpisobenych
samotnym zakaznikem:

. Vypadek akumulatoru
. Vymeéna defektniho kola
. Poskozeni okusem kunou (pokud zde neexistuje pojisténi bez spoluticasti)

Tato pomoc se omezuje na pomoc na misté, resp. na odtah, kdyz
zakaznikovi neni mozné na misté pomoci. Dalsi sluzby jsou vylouceny.
Naklady na material, napr. pneumatiky nebo akumulator, jsou hrazeny
zakaznikem.

Nahradni doprava (vlak, letadlo)

V pfipadé, ze opravu vozidla z oficialni distribuce importéra a registrovaného
v CR nelze provést do 3 hodin, a k poruse vozidla doslo ve vzdalenosti
vétsi nez 50 KM od bydlisté zakaznika, uhradi importér nahradni dopravu
vlakem nebo letadlem do cilové destinace zakaznika, pricemz se bude
jednat o ekonomickou tfidu a max. cenu 20.000 K¢ bez DPH.

Vzniklé nahrady hradime podle téchto pravidel:

. U vzdalenosti mensi nez 1 200 km (1 cesta) jsou hrazeny naklady
na prepravu vlakem nebo autobusem.

. U vétsich vzdalenosti hradime naklady za letadlo na linkovy let tfidy
Economy, a to maximalné do vyse uvedenych castek.

Pristaveni vozidla po opraveé

V pripadée, ze opravu vozidla z oficialni distribuce importéra a registrovaného
v CR nelze provést do 3 hodin, a k porude vozidla doglo ve vzdalenosti
vétsi nez 50 km od bydlisté zakaznika, uhradi importér naklady

na pristaveni vozidla po opravé, pricemz maximalni hodnota naklad
nesmi presahnout 10.000 K¢ bez DPH. Vzniklé nahrady hradime podle
téchto pravidel:

. U vzdalenosti mensi nez 1 200 km (1 cesta) jsou hrazeny naklady
na prepravu vlakem nebo autobusem.

. U vétsSich vzdalenosti hradime naklady za letadlo na linkovy let tridy
Economy, a to maximalné do vyse uvedenych castek.



Volkswagen Mobility+
rozsirene sluzby za poplatek

Podminkou poskytnuti rozsirenych sluzeb je uhrazeni poplatku pfi provedeni
vyrobcem predepsané servisni prohlidky a pfi nasledném dodrzeni vyrobcem
predepsanych |h{t pro provedeni vyrobcem predepsanych servisnich tkon0
(servisni prohlidka / inspekéni prohlidka / servis vymeény oleje, intervalovy
servis), nejdéle vsak 2 roky od provedeni posledni predepsané servisni
prohlidky u autorizovaného servisniho partnera Volkswagen.

Poplatek je autorizovanym partnerem Volkswagen uctovan v ramci faktury
na provedeni vyrobcem predepsané servisni prohlidky. Hodnoty poplatku:

Servisni interval 2 roky nebo 30.000 km 400 K¢ v¢. DPH
Servisni interval 1 rok nebo 15.000 km 200 K¢ vc. DPH

Pomocny vykon pri malych problémech na miste

Oproti technicky definované zavadé (nepojizdné vozidlo) existuje v nasleduijicich
pripadech také sluzba u problém{, zpisobenych samotnym zakaznikem:

Vadné/chybné palivo
Nedostatek paliva
Nedostatek provoznich kapalin

Tato pomoc se omezuje na pomoc na miste, resp. na odtah, kdyz zakaznikovi
neni mozné na misté pomoci. Dalsi sluzby jsou vylouceny. Naklady
na material, napr. palivo, provozni kapaliny, jsou hrazeny zakaznikem.

Pomoc pri zZlomeném, ztraceném klici
nebo klici zamceném ve vozidle

V pripadé, ze dojde ke zlomeni klice, ztraté klice nebo paklize klic
zustane zamceny ve vozidle, uhradi importér jednu z nasledujicich sluzeb
dle vybéru zakaznika:

vyjezd servis mobilu za ucelem otevreni vozidla

odvezeni / privezeni zakaznika pro nahradni kli¢, pokud je misto
ulozeni nahradniho klice do 25 km od mista udalosti

odtah do nejblizsiho autorizovaného servisu, pokud nelze vozidlo zprovoznit

Pomoc pri autonehode

V pripadé, ze v dusledku autonehody neni z technickych divodd mozna
dalsi jizda poskozeného vozidla nebo v pripadé, ze poskozené vozidlo
neni zpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich, uhradi importér
odtah k nejblizSimu autorizovanému partnerovi. Predpoklady:

vinikem nehody je fidic posSkozeného vozidla
neexistuje smluvni odtah pres pojistovnu

Pomoc pri vandalismu

V pripade, ze v disledku vandalismu neni mozna dalsi jizda z technickych
dlivodll nebo v pripadé, ze poskozené vozidlo neni zpUsobilé k provozu
na pozemnich komunikacich, uhradi importér odtah k nejblizSimu
autorizovanému partnerovi. V pripadé, ze oprava v autorizovaném
servisu neni mozna v den udalosti, uhradi importér nahradni vozidlo

po dobu nutné opravy, max. po dobu péti dnd.

Pomoc pri kradezi vozidla

V pfipadé dolozeni Oznameni o kradezi vozidla Volkswagen, potvrzeného
PCR, uhradi importér nahradni vozidlo dle potfeby zakaznika, max. po
dobu péti dn.

Pomoc pri kradezi soucasti vozidla

V pripadé, ze v dusledku kradeze soucasti vozidla neni mozna dalsi jizda
z technickych divodd nebo v pfipadé, ze ukradena soucast zapficinila
nezplsobilost vozidla k provozu na pozemnich komunikacich, uhradi
importér odtah k nejblizSimu autorizovanému partnerovi. V pripade,

ze oprava v autorizovaném servisu neni mozna v den udalosti, uhradi

importér nahradni vozidlo na dobu nutné opravy, max. po dobu péti dnd.




Prava a povinnosti drzitele zaruky

Povinnosti drzitele zaruky v pripadé poruchy, nehody, poskozeni, kradeze atd.

Telefonni centrala Volkswagen Assistance musi byt v kazdém pripadé neprodlené informovana. Pokud
neni telefonni centrala neprodlené kontaktovana, povinnost poskytnout sluzby odpada. Telefonni centrala
zorganizuje nebo naridi potfebna opatreni a naklady, které tim vzniknou, jsou v ramci limitl uhrazeny.

Je-li fidi¢ na zakladé okolnosti nucen prijmout opatfeni sam, mlze originalni doklady pro narokované sluzby
predat kontrole svému autorizovanému partnerovi Volkswagen pro schvaleni. V pfipadé potreby a je-li
k dispozici, mUze byt pozadovana policejni zprava.

Poruseni povinnosti

Pokud dojde k poruSeni ohlasovacich, informacnich povinnosti nebo povinnosti tykajicich se chovani,
mohou byt sluzby odpovidajicim zplisobem kraceny, ledaze ridi¢ prokaze, ze chovani v rozporu se smlouvou
nemeélo vliv na vyskyt, rozsah nebo stanoveni skody.

Ostatni prava

Volkswagen Mobility+ neposkytuje naroky presahujici ramec ukon, které jsou zde uvedené. Naroky

z ddvodu umysiného nebo hrubé nedbalého chovani poskytovatele zaruky a osob poskytujicich mu pomoc
pri pInéni a jeho zakonnych zastupcl a naroky z divodu Ujmy na téle, zivoté nebo zdravi tim zGstavaji
nedotcené.

Subsidiarni dolozka (pravo na prechod pohledavky)

V pripadé nehody nebudou z této smlouvy poskytnuty zadné ukony, jestlize a pokud je za stejnou skodu povinna
ukony poskytnout zasadné treti osoba (osoba nesouci zakonnou odpovédnost, dobrovolné nebo povinné
pojisténi). Pokud byly pfes vySe uvedené ustanoveni poskytnuty z Volkswagen Mobility+ ukony za skodu a zaroven
tyto ukony mohla poskytnout treti osoba uvedena v predchozi vété, jsou tyto ukony povazovany za zalohu, a ridic
postoupi své naroky vUci treti osobé v tomto rozsahu na poskytovatele ukonu a kromé toho mu prostrednictvim
plné moci k inkasu poskytne opravnéni k tomu, aby tyto naroky vici treti osobé uplatnil a nasledné pfijal veskera
plnéni za ukony, které poskytovatel ukonu z Volkswagen Mobility+ jiz provedlI.
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Definice pouzitych termina

Osoba cCerpajici vyhody, resp. drzitel zaruky

Kazda osoba, ktera je opravnéna obdrzet ukony
asistencni sluzby, jak je blize definovano v téchto
zarucnich podminkach.

Porucha

Poruchou je kazda technicka zavada na vlastnim
vozidle, pfi které jiz z pohledu zakaznika neni mozné
pokracovat v jizdé. Sem patfi i zavady zplsobené
vlastni vinou, jako napriklad nedostatek paliva.

Nehoda

Za nehodu je povazovana skoda na vlastnim vozidle,
ktera je zplisobena vyskytem nahlé udalosti a ktera
znemoznuje pokracovani v jizdé nebo kdy pokracovani
v jizdé jiz neni podle zakona pripustné. Sem patfi také
Skody zpusobené prokousnutim kunou.

Kradez

Za kradez dilt vozidla nebo celého vozidla,

v disledku ¢ehoz nelze pokracovat v jizdé nebo

je to zakazano, je povazovana Skoda zpusobena
pokusem o kradez, odcizeni za ucelem pouzivani,
uloupeni nebo dokonanim téchto cind, ovsem nikoli
zproneverenim.

v v

https://www.porsche.co.cz/osobni-udaje

a https://www.uamk.cz/home/ochrana-osobnich-udaju

Vandalismus

Pomoc pri poruse je poskytnuta, pokud bylo vlastni
vozidlo umyslné a zamérné poskozeno nebo zniceno
tfetimi osobami, v disledku cehoz nelze pokracovat
v jizdé nebo je to zakazano.

Autorizovany partner Volkswagen

Za autorizované partnery Volkswagen jsou
povazovany ty servisni podniky, které jsou
jako takové jmenovany oficialnim importérem,
aby provadély servisni a udrzbové prace a takeé
opravy na vozidlech znacky Volkswagen.



https://www.porsche.co.cz/osobni-udaje
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