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Como construir o veículo comercial perfeito? 

Colocámos esta questão aos nossos principais 

Clientes de todos os setores. As suas mais diversas 

necessidades e sugestões foram integradas  

de imediato no trabalho de desenvolvimento.

A nova Crafter.
A nova dimensão.

Preciso de um motor robusto 
para trajetos curtos.

Uma altura de carga 
baixa para facilitar
as cargas e descargas.

             Uma gestão de frotas 
que me permite ter toda  
a frota de veículos  
debaixo de olho.
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            O meu compartimento  
           de carga tem de ter  
           espaço para uma  
           oficina inteira.
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Pronta para as  
tarefas mais duras.

Desenvolvimento completamente novo.  

Mais prática, económica e inovadora do que nunca.  

A melhor do seu segmento.

1) Equipamento opcional mediante suplemento de preço.     2) A introduzir posteriormente.     3) Valor válido para a nova Crafter Furgão com tração dianteira, comparada com a tração traseira e tração integral 4MOTION.     4) Oferta válida em 
todos os concessionários aderentes até 30.06.2017 na compra de uma nova Crafter. A campanha inclui o prolongamento da garantia por dois anos após a garantia de dois anos do fabricante, com uma quilometragem máxima de 120 000 km. 



Informe-se sobre mais pormenores relativos à garantia junto do seu concessionário Volkswagen Veículos Comerciais ou através da Internet, em www.der-neue-crafter.de. No caso de ampliações e superestruturas, válido 
apenas para volume de equipamento de fábrica.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.

O melhor posto de trabalho 
para o condutor.

O primeiro banco amortecido ergoComfort  
com certificação AGR1), 2)

A maior diversidade de espaços de arrumo 
com inúmeras interfaces e ligações
�Nova iluminação interior LED na cabina
�Primeira com volante multifunções em pele  
aquecido1)

Primeira com uma tomada de 230 V (300 W)1)

A melhor rentabilidade.

Elevada estabilidade do valor  
Baixo consumo de combustível 
Custos de manutenção reduzidos 
Prolongamento gratuito da garantia4)

A melhor capacidade de carga.

A maior altura do compartimento de carga de 
até 2196 mm 
1311 mm de largura de abertura da porta deslizante
Iluminação do compartimento de carga em 
LED de série
Altura de carga 100 mm mais baixa3) 
Máxima carga útil com tração dianteira 
Volume do compartimento de carga até 18,4 m3

Máxima diversidade  
de sistemas de propulsão. 

Nova tração dianteira para altura máxima  
do compartimento de carga
Primeira com caixa automática  
de 8 velocidades para todos os tipos de 
propulsão: Tração dianteira, tração traseira2) 
e tração integral 4MOTION2)

Oferta de fábrica de agregados auxiliares1)

A melhor interligação.

Preparação para telemática  
(interface de gestão de frotas)1)

Aparelho de comando funcional específico do 
cliente (para soluções de superestrutura  
e conversão)1)

Gestão móvel de veículos e de frotas 
ConnectedVan1)

Serviços móveis online Car-Net1)

Máxima aptidão para 
o trânsito urbano graças
a inúmeros sistemas de
assistência à condução
e de segurança.

Primeira equipada de série com travão 
multicolisões 
Primeira com sistema de controlo periférico 
«Front Assist» com função de travagem  
de emergência City1)

Nova regulação automática da distância ACC1) 
Primeira com direção assistida eletromecânica 
Primeira com proteção lateral baseada em sensores1) 
Novo aviso de saída da faixa de rodagem «Lane Assist»1) 
Primeira com «Blind Spot Sensor», incl. 
assistente de saída do estacionamento1)

Primeira com assistente de manobra do 
reboque «Trailer Assist»1)

Primeira com assistente de estacionamento 
«Park Assist»1) 
Primeira com faróis dianteiros em LED1)

A melhor fixação da carga.

Primeira com piso universal de fábrica1) 
Compartimento de carga concebido para  
a aplicação flexível de prateleiras
Novo porta-objetos interior no tejadilho1) 
Até 14 olhais de fixação

A nova Crafter 05



2017

100% nova. 100% inovação.

A única com  
faróis dianteiros 
LED.*

Com a nova Crafter, construímos um veículo comercial único. Sendo um desenvolvimento 

completamente novo, oferece soluções de transporte orientadas para o Cliente, com a melhor 

rentabilidade. A nova Crafter foi adaptada às necessidades e exigências de diversos grupos  

de utilizadores, tornando-se no melhor veículo do seu segmento. A produção mais moderna numa 

fábrica totalmente nova, construída especificamente para a Crafter em Września, na Polónia, 

estabelece novos padrões.



*Equipamento opcional mediante suplemento de preço.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.     www.van-of-the-year.com     07A nova Crafter – Exterior
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1) Equipamento opcional mediante suplemento de preço.     2) A introduzir posteriormente.     3) O banco ergoComfort foi distinguido, a 26.11.2015, pela «Associação federal alemã dos institutos de formação em cuidados das costas» e pela «Campanha para Costas Saudáveis» com o selo  
de qualidade AGR.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.



Porta-objetos e compartimentos. 

A	� Porta-objetos aberto prático, subdividido em três áreas
B	� Suportes de bebidas estáveis
C	 O maior porta-luvas do seu segmento
D	� Compartimento de arrumação com espaço para diversos utensílios
E	� Porta-objetos nas portas para garrafas (1,5 l), pastas de documentos, entre outros
Dois novos compartimentos na prateleira de tejadilho com muito espaço  
de arrumo (ver fig. acima)1)

 
Interfaces e ligações. 

F	 Teclado para superestruturas1)

G	� Interface USB para carregamento de dispositivos móveis1)

H	�� Sistema mãos-livres para telemóveis com ligação Bluetooth em conjugação 
com todos os aparelhos de rádio e navegação1)

I	 Tomadas de 12 V  
Tomada de 230 V (300 W) para o carregamento de baterias de ferramentas  
e de computadores portáteis (sem fig.)1) 
 
Conforto. 

J	 Volante multifunções em pele aquecido1)

K	� Pilares A extremamente estreitos para a melhor visibilidade panorâmica  
e visibilidade para a frente

Vasta oferta de lugares.  

Na nova Crafter, ao todo cinco bancos diferentes para condutor e passageiros 
asseguram um conforto ideal. Começando com o banco básico com ajuste  
do encosto e longitudinal, o banco conforto1) oferece adicionalmente um ajuste  
de altura e da profundidade, um apoio de braço (interior) e um apoio lombar  
de 2 vias. O banco conforto «Plus»1) alarga a oferta a um segundo apoio de braço  
e um apoio lombar de 4 vias (elétrico). O banco amortecido ergoComfort1)  
(ver fig. à direita) e o banco amortecido ergoActive1) com função de aquecimento  
e de massagem completam a oferta de lugares.
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Dois grandes compartimentos 
de arrumação na prateleira  
de tejadilho.1)
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Primeiro banco amortecido 
ergoComfort 
com certificação AGR.1), 2)

6

7

8

2

3

Proteção ideal das costas graças ao amortecimento 
de impactos causados pela faixa de rodagem  
e ao ajuste do banco de 20 vias. A combinação  
de ajustes manuais e elétricos permite uma 
regulação progressiva de acordo com as normas 
AGR.3) Um sistema de aquecimento e uma função 
de massagem estão disponíveis a pedido.

O banco amortecido  
ergoComfort.1), 2)

 
1	 �Banco amortecido com ajuste do peso
2	 Ajuste longitudinal do banco
3	 Ajuste de altura do banco
4	 Ajuste da profundidade do banco
5	 Ajuste da inclinação do banco
6	 Ajuste do encosto
7	 Apoio lombar elétrico de 4 vias 
8	 Ajuste do apoio de cabeça
9	 Ajuste do apoio de braço

ergoActive Sitz Banco ergoComfort
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Mais funcionalidade. Para qualquer tarefa.

O excecional conforto e um conceito de arrumação sofisticado 

estabelecem novos padrões no segmento dos Transporter de grandes 

dimensões. A nova Crafter dá também um passo em frente no que se 

refere a equipamentos para requisitos especiais.  

Para criar o posto de trabalho ideal para o condutor, estão disponíveis,  

pela primeira vez e a título opcional, equipamentos como os bancos 

amortecidos e um volante multifunções em pele aquecido.
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TDI 2,0 l (102 cv, 300 Nm)

Tração dianteira
Consumo médio: a partir de 7,4 l/100 km 
Emissões de CO2: a partir de 193 g/km

TDI 2,0 l (122 cv, 300 Nm)
 
Tração traseira com rodado duplo

A introduzir posteriormente.

TDI 2,0 l (140 cv, 340 Nm)

Tração dianteira, tração traseira1) e tração integral 
4MOTION2) 
Consumo médio: a partir de 7,4 l/100 km  
Emissões de CO2: a partir de 193 g/km

1) Disponível apenas em conjugação com rodado simples.     
2) A introduzir posteriormente. 

TDI 2,0 l (177 cv, 410 Nm)

Tração dianteira, tração traseira e tração integral 
4MOTION
Consumo médio: a partir de 7,5 l/100 km 
Emissões de CO2: a partir de 196 g/km

Os agregados desenvolvidos especificamente para as 

exigências dos veículos comerciais têm uma longa vida útil 

e cumprem elevados requisitos de potência. Mesmo nos 

perfis de condução extremos, como o transporte de 

entregas, obtêm-se elevadas quilometragens, eficiência  

e segurança operacional. Todos os motores convencem 

com os seus consumos  

de combustível  

reduzidos.

Fiáveis e eficientes: 
os recém desenvolvidos
motores TDI.

O pacote de eficiência para a  
nova Crafter Furgão.

O pacote de eficiência opcional permite-lhe 
uma mobilidade particularmente económica. 
Inclui um revestimento aerodinâmico da 
parte inferior do veículo, bem como uma 
regulação do motor e da caixa de 
velocidades com consumo otimizado. 

Disponível apenas para a Crafter Furgão com tração 
dianteira. Não é possível combinar com o motor de 102 cv  
e o teto super alto. A introduzir posteriormente.



Utilização económica com intervalos  
de manutenção máximos.

Componentes robustos  
e particularmente resistentes ao calor.

Agregados auxiliares modulares  
disponíveis de fábrica.

Concebido e testado para  
elevadas quilometragens.
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Diversidade única:  Duas caixas de velocidades.
Três motores. Tudo combinável. 

Tração dianteira. Tração traseira.*

Motor de 102 cv Caixa manual de 6 velocidades

Motor de 122 cv –

Motor de 140 cv
Caixa manual de 6 velocidades/ 
caixa automática de 8 velocidades*

Motor de 177 cv
Caixa manual de 6 velocidades/ 
caixa automática de 8 velocidades*

Motor de 102 cv –

Motor de 122 cv –

Motor de 140 cv Caixa manual de 6 velocidades* 

Motor de 177 cv
Caixa manual de 6 velocidades*/ 
caixa automática de 8 velocidades*

Motor de 102 cv –

Motor de 122 cv
Caixa manual de 6 velocidades (disponível 
apenas em conjugação com rodado duplo)

Motor de 140 cv
Caixa manual de 6 velocidades (disponível 
apenas em conjugação com rodado simples)

Motor de 177 cv
Caixa manual de 6 velocidades/ 
caixa automática de 8 velocidades*

Tração integral  
4MOTION.*

*A introduzir posteriormente.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.

A caixa automática de 8 velocidades é a única do seu segmento que pode ser combinada 

com três tipos de propulsão.* Foi especificamente adaptada às características de condução 

da nova Crafter e permite um estilo de condução confortável e com consumo otimizado. 

O único veículo do seu  
segmento com caixa automática 
de 8 velocidades para três tipos 
de propulsão diferentes.*

Elevado peso rebocável até 3,5 t 
Pequeno diâmetro de viragem 
Carga útil máxima
A melhor tração com cargas elevadas 

Motor dianteiro montado longitudinalmente

Tração fiável  
Comportamento de condução seguro  

A melhor estabilidade direcional 
Elevado peso rebocável até 3,0 t 

Motor dianteiro montado transversalmente

A maior carga útil  
Elevado peso rebocável até 3,0 t 

� Altura de carga e de acesso 100 mm mais baixa  
A maior altura do compartimento de carga 

Motor dianteiro montado transversalmente
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A melhor rentabilidade graças a 100% de 
qualidade Volkswagen Veículos Comerciais.

A excelente qualidade torna a nova Crafter mais económica do que 

nunca. A sua construção robusta e a qualidade superior a longo prazo 

minimizam os custos de manutenção. Os motores eficientes em 

conjunto com a baixa resistência aerodinâmica fazem da nova Crafter 

um veículo comercial que compensa: do investimento à revenda. 

Até 30.06.2017, na compra de uma nova 
Crafter, beneficie ainda do prolongamento 
gratuito da garantia. Este inclui o 
prolongamento da garantia por dois anos 
após a garantia de dois anos do fabricante, 
com uma quilometragem total máxima de 
120 000 km.*

*Oferta válida em todos os concessionários aderentes até 30.06.2017 na compra de uma nova Crafter. A campanha inclui o prolongamento da garantia 
por dois anos após a garantia de dois anos do fabricante, com uma quilometragem máxima de 120 000 km. Informe-se sobre mais pormenores relativos 



Construção robusta. 

Os custos de manutenção 
mais reduzidos.

A nova Crafter apresenta uma excelente 
disponibilidade. A base para a elevada  
fiabilidade é a construção robusta, bem 
como a qualidade a longo prazo dos 
componentes. Os intervalos de manutenção 
e inspeção são igualmente longos, reduzindo 
significativamente as visitas à oficina.

Baixo  
consumo de combustível.

Os motores TDI eficientes e a melhor 
aerodinâmica do seu segmento constituem  
a base para custos de combustível reduzidos.  
O pacote de eficiência opcional permite aumentar 
ainda mais a rentabilidade da nova Crafter 
Furgão. Encontrará o pacote na página 10.

Elevada estabilidade do valor.

A nova Crafter possui os melhores 
prerequisitos para assegurar um elevado 
valor de revenda no fim do período de 
utilização. Também nesta matéria, o 
investimento numa nova Crafter compensa.

à garantia junto do seu concessionário Volkswagen Veículos Comerciais ou através da Internet, em www.der-neue-crafter.de. No caso de ampliações e superestruturas, válido apenas para volume de equipamento de fábrica.     
A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço. 15A nova Crafter – Rentabilidade



Equipamento de série      Equipamento opcional | FU |  Furgão      | KO |  Kombi      | PC |  Veículo com plataforma de carga      | CH |  Chassis



Um passo à frente: os novos sistemas  
de assistência à condução.

Assistente de manobra do reboque «Trailer 
Assist».* Manobra automaticamente veículos 
com reboque em lugares de estacionamento 
perpendiculares e facilita a condução precisa 
em marcha-atrás para aceder a rampas  
de carga e outros pontos. O condutor precisa 
apenas de engrenar a marcha-atrás, premir  
o botão de auxílio ao estacionamento e, com  
a ajuda do interruptor de regulação  
dos espelhos, indicar a direção para a qual  
o reboque deve virar.     | FU | KO |

Proteção lateral baseada em sensores.* 
Monitoriza as partes laterais do veículo e alerta, 
ótica e acusticamente, em caso de aproximação 
crítica a postes, muros ou peões.     | FU | KO |

Direção assistida eletromecânica (sem fig.).  
A direção em função da velocidade com 
reposição ativa melhora a sensação e a 
segurança de condução e permite obter uma 
precisão até à data desconhecida  
em veículos comerciais.     | FU | KO | PC | CH |

Proteção lateral 
baseada  
em sensores.

*Dentro dos limites do sistema.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.

Assistente de manobra 
do reboque 
 «Trailer Assist».
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Sistemas de assistência inovadores.  
Agora na nova Crafter.

«Blind Spot Sensor»  
com assistente de saída 
do estacionamento.

Assistente  
de vento lateral.

ACC  
e «Front Assist».

Assistente de vento lateral.1) Enquanto 
subfunção do programa eletrónico de 
estabilidade, auxilia, em caso de fortes 
rajadas de vento lateral, através de 
intervenções automáticas de travagem  
nas rodas.     | FU | KO |

Assistente de estacionamento «Park Assist».1) 
Avisa acusticamente quando, ao sair de um 
lugar de estacionamento em marcha-atrás, 
deteta uma aproximação crítica a outro 
veículo. Se o condutor não reagir, o sistema 
pode reduzir ou, idealmente, evitar as 
consequências de um acidente através  
de uma intervenção na travagem.     | FU | KO |

Regulação automática da distância ACC.1) 
Adapta automaticamente a velocidade  
à do veículo a circular à frente, mantendo  
a distância predefinida pelo condutor.  
Inclui já o sistema de controlo periférico 
«Front Assist».     | FU | KO | PC | CH |
 
Sistema de controlo periférico «Front Assist»  
com função de travagem de emergência City2).1) 
Em caso de distâncias críticas, ajuda a reduzir 
a distância de travagem.     | FU | KO | PC | CH |

Aviso de saída da faixa de rodagem «Lane 
Assist».1) Contraria uma saída inadvertida  
da faixa de rodagem e, ao mesmo tempo, 
avisa o condutor através de um sinal 
acústico de advertência e de uma indicação 
no visor multifunções.     | FU | KO | PC | CH |

Aviso de saída  
da faixa de rodagem 
«Lane Assist».

Equipamento de série      Equipamento opcional | FU |  Furgão      | KO |  Kombi      | PC |  Veículo com plataforma de carga      | CH |  Chassis



Assistente  
de estacionamento 
«Park Assist».

Assistente de estacionamento «Park Assist».1) 
Auxilia o estacionamento em lugares  
de estacionamento perpendiculares  
e paralelos, caso seja necessário efetuar 
várias manobras. Depois de engrenada  
a marcha-atrás, o veículo assume 
autonomamente a direção. O condutor 
aciona unicamente a embraiagem, o pedal 
do acelerador e o travão.     | FU | KO |

Regulação  
dos máximos 
«Light Assist».

Regulação dos máximos «Light Assist». 
Diminui automaticamente de intensidade 
em caso de circulação de veículos à frente 
ou em sentido contrário, a fim de não os 
encandear. A partir dos 60 km/h e em caso 
de escuridão total, os máximos acendem-se 
automaticamente se o sistema estiver 
previamente ativado.     | FU | KO | PC | CH |

«Blind Spot Sensor» (sem fig.).1) Avisa através 
de uma indicação no retrovisor exterior se um 
veículo detetado pelos sensores se encontra 
na área não visível.     | FU | KO |

ParkPilot (sem fig.). Ao estacionar, emite um 
aviso acústico perante obstáculos detetados 
à frente e atrás, indicando também 
oticamente no visor a distância em relação 
aos mesmos.     | FU | KO |

Câmara de marcha-atrás «RearView» (sem fig.).1) 
Facilita o estacionamento, reproduzindo no 
visor do sistema de rádio ou de navegação3) 
uma imagem reduzida da zona atrás do 
veículo. Linhas auxiliares adicionais ajudam 
no processo de estacionamento.     | FU | KO |

Sistema de regulação da velocidade (sem fig.). 
A partir dos 30 km/h, mantém a velocidade 
pretendida dependendo das subidas e descidas.     
| FU | KO | PC | CH |

Controlo da pressão dos pneus (sem fig.).1) 
Indica a pressão atual de cada pneu e avisa 
em caso de desvios do valor nominal.      
| FU | KO | PC | CH |

Deteção de fadiga (sem fig.).1) Através de 
sinais óticos e acústicos, recomenda uma 
pausa logo que detetar um comportamento 
do condutor que indicie fadiga.      
| FU | KO | PC | CH |

Reconhecimento de sinais de trânsito  
(sem fig.).4) Deteta os sinais de trânsito  
na estrada e informa o condutor sobre  
a situação atual do trânsito.     | FU | KO | PC | CH |

Faróis de nevoeiro com luz de mudança de 
direção integrada (sem fig.). Asseguram uma 
excelente visibilidade em caso de condições 
atmosféricas adversas. Ao curvar, o farol  
do lado de dentro da curva ilumina a berma  
da estrada.     | FU | KO | PC | CH | 

Sistema de assistência nas descidas  
(sem fig.).5) Assegura descidas controladas  
e seguras, reduzindo o regime do motor e, 
se necessário, intervindo na travagem.      
| FU | KO | PC | CH |

Sistema de assistência nas subidas (sem fig.). 
Impede que o veículo descaia nas subidas  
e assegura uma maneabilidade confortável  
no arranque.     | FU | KO | PC | CH |

Encontra mais informações sobre  
os  sistemas de assistência à condução em 
www.der-neue-crafter.de

1) Dentro dos limites do sistema.     2) Até 30 km/h.     3) Em função da versão do sistema de rádio ou de navegação. Disponível a partir do sistema  
de rádio «Composition Media» ou superior.     4) Disponível apenas em conjugação com o sistema de navegação «Discover Media».     5) Disponível apenas 
em conjugação com a tração integral 4MOTION. 19A nova Crafter – Sistemas de assistência à condução



Os sistemas de segurança mais recentes.

Travão multicolisões.* Após uma colisão, 
inicia o processo de travagem a fim de evitar, 
se possível, colisões subsequentes. O travão 
multicolisões atua se dois sensores 
independentes um do outro detetarem um 
acidente. Após um breve atraso, o veículo  
é desacelerado por impulsos até 10 km/h, 
sendo que o condutor pode, a qualquer 
momento, assumir o controlo.      
| FU | KO | PC | CH |

Travão multicolisões.

Encontra mais informações sobre  
os  sistemas de assistência à condução em 
www.der-neue-crafter.de

Programa eletrónico de estabilidade.* Evita 
a subviragem ou sobreviragem, travando 
especificamente cada uma das rodas.      
| FU | KO | PC | CH | 

Sistema antibloqueio (ABS).* Impede 
o bloqueio das rodas, mantendo assim
a manobrabilidade.     | FU | KO | PC | CH | 

Sistema de controlo de tração (ASR). Evita  
a patinagem das rodas.     | FU | KO | PC | CH |

Bloqueio eletrónico do diferencial (EDS). 
Distribui a força de tração pelas rodas, sem 
patinagem.     | FU | KO | PC | CH |

Airbag do condutor. De série, oferece a 
melhor proteção possível em caso de colisão 
frontal. A pedido, encontra-se disponível um 
airbag de cabeça lateral.     | FU | KO | PC | CH |

Aviso de colocação do cinto. Alerta o condutor 
para o facto de o cinto não estar colocado, 
indicando através de aviso ótico após  
o arranque do motor e, depois de iniciada
a marcha, através de aviso acústico,
a necessidade de colocar o cinto.
| FU | KO | PC | CH |

Equipamento de série      Equipamento opcional | FU |  Furgão      | KO |  Kombi      | PC |  Veículo com plataforma de carga      | CH |  Chassis



*Dentro dos limites do sistema.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.

 A única do seu segmento  
com travão multicolisões.
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A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.



A nova Crafter.  
Em 69 novas variantes.

23A nova Crafter – Variantes de modelo



A maior largura de carga  
e de abertura de 1311 mm 
na porta deslizante.

A menor resistência 
aerodinâmica do seu  
segmento.

A maior altura  
do compartimento de carga  
com um máximo de 2196 mm.1)



A nova Crafter Furgão.

Altura de carga  
100 mm mais  
baixa com a nova 
tração dianteira.2)

1) Valor válido para a nova Crafter Furgão com distância longa entre eixos plus, teto super alto e tração dianteira.     2) Em comparação com a tração traseira e tração integral 4MOTION.     A figura apresenta equipamento 
opcional disponível mediante suplemento de preço.

	      A baixa  
	 altura de carga permite-me  
	 poupar uns bons 20 metros  
		  todos os dias.

A nova Crafter Furgão apresenta a melhor capacidade 

de carga e fixação da carga do seu segmento.  

As novas dimensões são ideais para unidades  

de transporte de carga comuns, como europaletes  

e contentores com rodas. A pré-instalação de fábrica 

para prateleiras e armários, o piso universal opcional 

e o novo porta-objetos interior no tejadilho 

proporcionam ainda mais flexibilidade no 

compartimento de carga.
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A única com pré-instalação  
na carroçaria para prateleiras.



02

01	 Piso de madeira.1), 2) O piso de madeira com 8 mm de espessura no compartimento de carga constitui  
a superfície de apoio ideal para a sua carga. A madeira de faia robusta garante uma excelente estabilidade 
e longevidade.

Portões traseiros de abertura lateral (ver fig. à esquerda). As duas portas da altura do tejadilho 
proporcionam um ângulo de abertura de 180°, que pode ser ampliado até 270°, a título opcional.

Até 14 olhais de fixação (sem fig.). Para a fixação segura de mercadorias com cintas e redes de fixação, a nova 
Crafter dispõe de dois olhais de fixação adicionais na divisória. Os olhais de fixação ajustáveis estão embutidos de 
forma nivelada no piso. Para diminuir o risco de tropeço, podem ser abertos para os dois lados na zona das portas.

Pré-instalação na carroçaria para prateleiras (sem fig.). Diversos orifícios hexagonais para parafusos M6 
por cima e por baixo das janelas facilitam a montagem. A distância entre os orifícios é de 100 mm.

02	 Piso universal.1), 2) Este piso em madeira é a preparação ideal para a montagem posterior de prateleiras  
e sistemas de armários de diferentes fabricantes. Adaptadores especiais (A) permitem a fácil fixação  
de armários nos entalhes. A pedido, encontram-se disponíveis calhas de fixação (B) para o piso universal  
nos sentidos longitudinal e transversal. 

Bolsas de arrumação para os portões traseiros de abertura lateral (sem fig.).1) Nas bolsas de arrumação 
amovíveis é possível guardar de modo seguro e sempre à mão ferramentas mais pequenas.

Grades de proteção para os portões traseiros de abertura lateral (sem fig.).1) Protegem as janelas traseiras 
contra a quebra de vidros e ajudam a evitar roubos.

01

B B

A A

1) Equipamento opcional mediante suplemento de preço.     2) Pode dar origem a um prazo de entrega mais dilatado.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.

Piso universal1) e outras soluções 
inovadoras no compartimento de carga.

Pré-instalação na carroçaria para prateleiras.

A pedido, com piso estável em madeira de faia. 

Até 14 olhais de fixação altamente resistentes, encastráveis no piso.

O piso universal permite montar e desmontar 
sistemas de armários sem problemas e sem 
que seja necessário colar e furar.
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03 | 04

05	 Revestimento lateral da altura do tejadilho em 
contraplacado.* Placas de contraplacado com 5 mm de espessura 
tornam este revestimento lateral particularmente resistente  
ao choque e robusto. 
 
06	 Calhas de fixação.* Para a fixação perfeita da carga estão 
disponíveis calhas metálicas robustas para as paredes laterais,  
a divisória, a estrutura do teto e o piso universal.

01	 Divisória sem janela. A divisória 
encontra-se completamente fechada 
de acordo com a norma DIN 75410-3. 
Um porta-objetos no teto por cima 
da cabina está disponível para o 
tejadilho alto; no teto super alto, 
este porta-objetos é de série.

02	 Divisória com janela e grade de 
proteção.* A inclinação singular  
do vidro impede reflexos no campo 
de visão do condutor. A grade 
protege, adicionalmente, o vidro,  
o condutor e os passageiros, por 
exemplo, no caso de travagens 
bruscas. Relativamente à janela, 
estão disponíveis duas variantes:  
um vidro da divisória fechado ou 
uma janela de correr flexível.

03	 Revestimento lateral de meia altura em placas de câmara oca 
de plástico.* Particularmente robusto é o revestimento do 
compartimento de carga com placas de câmara oca de plástico. 
São montadas do piso ao parapeito, sendo particularmente fáceis 
de limpar.

04	 Caixas de arrumação por cima das cavas das rodas.* São 
colocadas no compartimento de carga, por cima de ambas as 
cavas das rodas, e oferecem espaço, p. ex., para ferramentas, 
coletes refletores e luvas.

01 02

As novas soluções para  
separar, fixar e trabalhar.

05 | 06

Novo porta-objetos interior no tejadilho opcional 

para objetos compridos.

A pedido, com calhas de fixação nas paredes 

laterais e divisórias, bem como no tejadilho.



0807

08	 Iluminação do compartimento de carga em LED. Quatro luzes LED integradas 
de série providenciam uma iluminação clara e uniforme do compartimento de carga.

Tomadas de 12 V (sem fig.).* Uma tomada de 12 V encontra-se integrada no pilar D 
do portão traseiro de abertura lateral e outra na porta deslizante, em locais de fácil 
acesso. Nos veículos com duas portas deslizantes acrescenta-se uma terceira tomada.

Tomadas de 230 V, exterior e interior (sem fig.).* A tomada exterior CEE de 230 V 
alimenta o veículo com corrente, sendo que esta é distribuída com uma 
potência de, no máximo, 2500 W (16 A) através da tomada do compartimento 
de carga. Isto permite a utilização de equipamentos elétricos no interior  
do veículo. Do volume de equipamento fazem também parte um disjuntor 
diferencial e um aparelho de carga para a bateria do veículo.

07	 Porta-objetos interior no tejadilho.* Permite arrumar facilmente objetos compridos. É possível deslocar os dois suportes no interior 
do veículo e adaptá-los ao comprimento dos objetos. Se os porta-objetos não forem necessários, podem ser retirados.

Kit de janelas (sem fig.).* O kit de janelas permite-lhe configurar a sua Crafter de acordo com as suas necessidades individuais, podendo 
torná-la, inclusivamente, num Furgão totalmente envidraçado.

Ventilação diagonal do compartimento de carga (sem fig.).* Para assegurar a saída dos gases, a ventilação do compartimento de carga 
ocorre através de duas aberturas diagonais.

*Equipamento opcional mediante suplemento de preço.

A única com porta-objetos interior  
no tejadilho de ajuste flexível.

29A nova Crafter Furgão



1) Com tração dianteira, tração integral 4MOTION e tração traseira com rodado simples. As dimensões da altura em relação à faixa de rodagem apresentam uma tolerância de ±50 mm.     2) A introduzir posteriormente.     3) Altura do habitáculo com tração dianteira.     4) Não disponível em conjugação 
com tejadilho normal.     5) Não disponível em conjugação com teto super alto.     6) Volume de carga com tração dianteira.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.

Distância longa  
entre eixos plus2), 4)  
(4.490)

Distância longa
entre eixos4)  
(4.490)

Distância  
entre eixos média5)  
(3.640)

Dimensões do veículo em mm

Comprimento  
do veículo 7.391

Comprimento  
do veículo 6.836

Comprimento  
do veículo 5.986

Altura do veículo    2.3551), 2)  

Altura do habitáculo 1.7263)3)

Altura do veículo    2.5901)  

Altura do habitáculo 1.9613)3)

Altura do veículo    2.7981), 2) 
Altura do habitáculo 2.1963)3)



As variantes da  
nova Crafter Furgão.

Tejadilho alto

Tejadilho normal

Teto super alto

Encontrará uma visão geral das variantes de modelo na página 49.

Comprimento do veículo

Distância  
entre eixos. Média Longa Longa plus2)

Pacotes  
de bancos.
Com 2 ou 3 lugares.

Compartimento 
de carga6) com 
europaletes.
800 x 1.200 mm.

Compartimento 
de carga6) com 
paletes Euro 3.
1.000 x 1.200 mm.

Compartimento 
de carga6) com 
contentores 
com rodas.
720 x 830 mm.

Dimensões  
de carga.

Comprimento: 3.450 mm
Largura: 1.832 mm

Comprimento: 4.300 mm
Largura: 1.832 mm

Comprimento: 4.855 mm
Largura: 1.832 mm

16,4 m3–  

18,4 m3
14,4 m3– 

16,1 m3
9,9 m3– 

11,3 m3

9,9 m3– 

11,3 m3
14,4 m3– 

16,1 m3
16,4 m3–  

18,4 m3

9,9 m3 – 

11,3 m3
14,4 m3– 

16,1 m3
16,4 m3–  

18,4 m3

A melhor capacidade  
de carga do seu segmento.
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*A introduzir posteriormente.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.



A nova Crafter Kombi.*

Novo conforto em dois a nove lugares e muito espaço 

para bagagem e equipamentos: eis o que oferece  

a nova Crafter Kombi*. Quer pretenda usar o veículo 

para o transporte confortável de pessoas na indústria 

hoteleira, o transporte de trabalhadores entre 

estaleiros de obras ou mesmo como mero veículo  

de transporte de mercadorias, beneficie da versatilidade 

do habitáculo Kombi, especificamente direcionada 

para as suas necessidades.

	     Mais espaço livre sobre  
a cabeça e um acesso mais  
	 fácil para  
		  os meus passageiros.  
	 É algo que aguardo  
com expetativa.
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A nova Crafter Veículo 
com plataforma de carga.

          Transporte de equipa,  
transporte de material,  
	 «off-roader». 				  
	 Tudo num único pacote.

A nova Crafter Veículo com plataforma de carga 

convence em termos de área de carga, equipamento  

e oferta de lugares. A grande diversidade de variantes 

permite uma adaptação perfeita a diferentes perfis  

de exigências. Estão disponíveis uma cabina simples  

com dois a três lugares, uma cabina dupla até sete 

lugares e uma plataforma de carga com comprimentos 

entre 2700 mm e 4700 mm*.

*A introduzir posteriormente.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.
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Área de carga até 9,6 m2.1)

1) Valor válido para a nova Crafter Veículo com plataforma de carga com cabina simples e distância longa entre eixos plus.     2) Equipamento opcional mediante suplemento de preço.     
3) Pode dar origem a um prazo de entrega mais dilatado.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.



Soluções de transporte 
diversificadas e fiáveis.

01	 Olhais de fixação. Para fixar a carga encontram-se encastrados no piso  
até dez olhais de fixação, que podem ser embutidos de forma nivelada na área 
de carga.

02	 Caixas de arrumação na plataforma de carga.2), 3) A caixa de arrumação em 
alumínio, firmemente aparafusada à plataforma de carga, tem uma capacidade 
de 640 l e está concebida para uma carga útil de 240 kg. Um amortecedor a gás 
assegura uma abertura e fixação automáticas da tampa.

Banco de 4 lugares (sem fig.). Por baixo do banco traseiro de 4 lugares,  
a cabina dupla oferece ainda espaço de arrumo para ferramentas.

01

02

Até dez olhais de fixação para fixar carga.

Sistema de transporte bem concebido para 

ferramentas e material.



03	 Suporte de escadas.2) A estrutura galvanizada a quente 
está fixa à parte da frente da plataforma de carga e serve 
para transportar, de forma segura, escadas e outros objetos 
compridos. A pedido, encontra-se também disponível um 
suporte de escadas na extremidade traseira da plataforma 
de carga. O seu suporte transversal pode ser fixado a três 
alturas diferentes em intervalos de 115 mm.

Banco duplo para passageiros multifuncional (sem fig.). 
Assegura versatilidade na primeira fila de bancos. O banco 
central totalmente rebatível para a frente com suportes  
de bebidas integrados cria uma área de trabalho prática.  
E o compartimento de arrumação na estrutura do banco 
oferece muito espaço para ferramentas.

Caixas de ferramentas (sem fig.).2) Até cinco caixas de 
ferramentas de fechar podem ser montadas em qualquer 
lado do veículo, por baixo da área de carga. Oferecem uma 
capacidade de 71,5 l e uma capacidade de carga de 40 kg 
cada.

Lona e arco de sustentação (sem fig.).2), 3) A estrutura  
de sustentação robusta com placas de encaixar e a lona  
de primeira qualidade estão disponíveis com diferentes 
alturas e cores. Uma faixa luminosa encontra-se integrada 
na lona.

03
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    	   	 As opções de fixação  
e de arrumação 
	 de que necessitamos.

Detalhes importantes da plataforma de carga.

A nova Crafter Veículo com plataforma de carga 

enfrenta grandes desafios com equipamento 

excecional. A plataforma de carga oferece soluções 

fiáveis para equipamento pesado e de várias peças, bem 

como carga maciça, que simplificam o trabalho diário.
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Cabina dupla Cabina simplesDistância longa entre 
eixos plus2) (4.490)

Dimensões do veículo em mm

Distância longa 
entre eixos (4.490)

Distância entre eixos 
média (3.640)

1) Para cabina dupla com tração dianteira, tração integral 4MOTION e tração traseira com rodado simples. As dimensões da altura em relação à faixa de rodagem apresentam uma tolerância de ±50 mm.     2) A introduzir posteriormente. Disponível apenas em conjugação com cabina simples.      
A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.

Comprimento  
do veículo 7.404

Tejadilho normal
Altura do veículo 

2.3301)

Comprimento  
do veículo 7.004

Comprimento  
do veículo 6.204



5,5 m2 7,1 m2

As variantes da nova Crafter 
Veículo com plataforma de carga.

7,1 m2 8,8 m2 9,6 m2

Comprimento do veículo

Encontrará uma visão geral das variantes de modelo na página 49.

Distância  
entre eixos. Média Longa Longa plus2)

Cabina 
simples.
Com 2 ou 3 lugares.

Área de carga.

Dimensões  
de carga.

Largura: 2.040 mm
Comprimento: 3.500 mm

Largura: 2.040 mm
Comprimento: 4.300 mm

Largura: 2.040 mm
Comprimento: 4.700 mm

Cabina dupla.
Com 6 ou 7 lugares.

Área de carga.

Dimensões  
de carga.

Largura: 2.040 mm
Comprimento: 2.700 mm

Largura: 2.040 mm
Comprimento: 3.500 mm
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Agregados auxiliares modulares  
para uma alimentação de energia  

adequada às necessidades.

Distância entre eixos  
média (3.640)

Distância longa entre 
eixos (4.490)

Distância longa entre 
eixos plus2) (4.490)

Cabina dupla Cabina simples

Comprimento  
do veículo 7.211

Comprimento  
do veículo 6.8461)

Comprimento  
do veículo 5.9961)

Encontrará uma visão geral das variantes de modelo na página 49.

1) Em caso de montagem do suporte terminal na versão estreita, o comprimento do veículo diminui 28 mm.     2) A introduzir posteriormente. Disponível apenas em conjugação com cabina simples.     A figura apresenta equipamento opcional disponível 
mediante suplemento de preço.



A nova Crafter Chassis para superestruturas individuais.

Graças ao peso próprio reduzido, é também a base perfeita para superestruturas pesadas: a nova Crafter Chassis. 

Encontrará exemplos de superestruturas aqui e também nas páginas seguintes ou em www.umbauportal.de

Dimensões do veículo  
em mm

Veículo de emergência Estrutura de transporte de vidro Furgão com plataforma elevatória

Báscula Báscula de contentor amovível Báscula com sistema telescópico

Plataforma Carro de reboque Plataforma de trabalho elevatória

Plataforma com lona e arco de sustentação Camião basculante com grua Ambulância

Caixa de carga seca Caixa frigorífica com unidade de refrigeração Autocaravana
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Preparação ideal para superestruturas  

e transformações.

Integração de fábrica de funções especiais.

As melhores soluções  
de superestrutura e conversão 
do seu segmento.

01	 Veículo de comando de operações. A nova Crafter oferece as 
características ideais para a conversão num veículo de comando de 
operações ELW 1, de acordo com a norma DIN, com dois postos de trabalho 
à frente e um atrás. Para além da tecnologia de rádio digital e de sinalização 
especial, bem como de uma interface de programação livre, também um 
auxiliar do estacionamento faz parte do equipamento. Para os elevados 
requisitos de potência, o veículo de comando de operações possui uma 
bateria com capacidade aumentada, um segundo gerador elétrico (180 A), 
uma mudança para o funcionamento contínuo do motor, um segundo 
evaporador e dois permutadores de calor. As funções específicas são 
controladas centralmente através de uma consola integrada na estrutura.

Agregados auxiliares modulares (sem fig.). Para equipamentos especiais  
com elevadas necessidades de energia, a nova Crafter está disponível com 
agregados auxiliares modulares no motor. As vantagens da integração 
económica de fábrica são uma elevada segurança processual e a realização  
da manutenção no âmbito dos prazos de revisão normais. Estão disponíveis 
quatro variantes: Gerador elétrico até 250 A; gerador elétrico com compressor 
do ar condicionado; gerador elétrico com dois compressores do ar 
condicionado; dois geradores elétricos (180 A cada) com compressor do ar 
condicionado.

Aparelho de comando funcional específico do Cliente. Permite aos 
fabricantes de carroçarias conceber as suas superestruturas de modo  
a que estas possam, p. ex., ser controladas através de smartphone.  
O aparelho de comando funcional específico do Cliente é de programação 
livre, oferecendo entradas e saídas configuráveis individualmente  
e permitindo a regulação do regime de marcha lenta do motor.

Preparações adicionais. A pedido, pode mandar preparar  
a nova Crafter de fábrica para diferentes superestruturas  
e transformações: Plataforma de carga, báscula trilateral, 
prateleiras e luzes de sinalização rotativas.

0101

	   A mais recente  
tecnologia de comunicação  
		  a bordo.



02	 Assistência móvel em caso de avaria. O grande compartimento de carga da nova Crafter com 
tejadilho alto é ideal para a transformação em oficina móvel. Do equipamento fazem parte vidros 
antitérmicos, um compartimento inferior com tampa articulada em alumínio, quatro gavetas, três 
caixas de prateleiras, uma bancada com torno e um sistema de sinalização amarelo no tejadilho.  
A iluminação LED, uma tomada de 12 V e um ventilador de tejadilho asseguram as condições de 
trabalho ideais no compartimento de carga. 

02

02

02

	   Uma oficina 
totalmente operacional.

Os orifícios hexagonais para parafusos M6 nas paredes interiores e o piso universal facilitam a montagem  
de prateleiras. As calhas de fixação nas paredes, um suporte interior do tejadilho, bem como a possibilidade de carga 
por cima da cabina, oferecem opções de fixação e de carregamento ideais. A título opcional, está ainda disponível 
uma suspensão otimizada para carga permanente.
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Entrar e sair de forma 
claramente mais  
			   rápida.

	 Fiabilidade  
            a altas  
temperaturas exteriores.

02

0201

01

02	 Veículo de entregas e de distribuição. Para uma acessibilidade perfeita ao compartimento de carga,  
a transformação oferece uma divisória com passagem e um banco rebatível do passageiro.  
Mais flexibilidade e segurança oferecem as prateleiras rebatíveis DHL e a câmara de marcha-atrás  
«Rear View». A altura de acesso particularmente baixa, um degrau na parte traseira e dobradiças da porta 
traseira com ângulo de abertura aumentado facilitam os processos de carga e descarga.

01	 Veículo de transporte frigorífico. Os agregados auxiliares modulares facilitam a transformação em 
veículo de transporte frigorífico para medicamentos ou bens alimentares. Para que seja possível regular 
rapidamente e na perfeição a temperatura do compartimento de carga, fazem parte do equipamento 
um segundo evaporador interior, um alternador adicional, um compressor do agente frigorífico e um 
segundo permutador de calor. A dobradiça da porta deslizante com extensão adicional permite um 
revestimento contínuo com isolamento térmico eficiente.



03	 Veículo para pessoas com mobilidade reduzida. Com a sua altura de acesso particularmente baixa, a nova Crafter com 
tração dianteira é a base ideal para a conversão com elevador ou parte traseira rebaixada. A máxima aptidão para o trânsito 
urbano é garantida pelo equipamento opcional com os sistemas de assistência à condução: auxiliar do estacionamento, 
assistente de estacionamento, câmara de marcha-atrás e proteção lateral. E para um maior conforto no habitáculo estão 
disponíveis um compressor adicional do agente frigorífico, um segundo evaporador, um segundo permutador de calor, bem 
como pegas de acesso nos pilares traseiros.

03

03

03

Mobilidade segura 
            para todos.

Encontrará descrições detalhadas de todas  
as superestruturas e transformações em:  
www.umbauportal.de
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01	 Escada no portão traseiro de abertura lateral. 
Permite um acesso rápido para carregar  
e descarregar o tejadilho. Graças à fixação direta 
das escadas no portão traseiro de abertura lateral, 
continua assegurada uma abertura ilimitada.      
| FU | 

02	 Duas barras de fixação. Permitem o transporte 
seguro de diferentes mercadorias.  
Para o posicionamento flexível no compartimento  
de carga é possível colocar e retirar rapidamente 
as barras de fixação.     | FU |

03	 Rede de fixação da carga. Uma cinta a toda a volta assegura uma fixação fiável da carga.  
Os mosquetões com cinta de lingueta podem ser fixados nos pontos de fixação do veículo ou,  
com o auxílio de uniões disponíveis opcionalmente, no sistema de calhas do veículo.     | FU |

Equipamentos especiais.

01 03

Alargue as opções da nova Crafter diretamente de fábrica. Todos  

os componentes estão talhados na perfeição para o veículo e são 

corretamente montados. Os equipamentos especiais podem  

ser encomendados junto do seu concessionário Volkswagen Veículos 

Comerciais.*

02

Equipamento de série      Equipamento opcional | FU |  Furgão      | KO |  Kombi      | PC |  Veículo com plataforma de carga      | CH |  Chassis



06	 Caixa frigorífica e térmica. Na caixa frigorífica e 
térmica com 25 l de capacidade é possível 
transportar, na vertical, garrafas de 2 l. A alimentação 
elétrica é assegurada pela bateria do veículo ou 
por uma ligação permanente.     | FU | KO | PC | CH |

07	 Caixa multifunções para o banco duplo para 
passageiros. Diferentes porta-objetos e uma tampa 
utilizável como base de apoio para escrever ampliam 
a funcionalidade do cockpit como escritório móvel. 
A caixa removível entre o passageiro e o condutor é 
fixa ao apoio de cabeça por meio do cinto de segurança 
e de um dispositivo de fixação.     | FU | KO | PC | CH |

08	 Teto «Vario Protect». Para proteger o tejadilho, 
o revestimento com contornos fresados é
particularmente robusto. O teto «Vario Protect»
é resistente contra impactos, produtos químicos
e influências ambientais.     | FU |

09	 Degrau redutor de impacto na traseira.  
A suspensão com molas de lâminas permite reduzir 
facilmente os efeitos de colisões ligeiras.      
| FU | KO | PC | CH |

04	 Suporte base. O suporte em alumínio e chapa de aço galvanizado é fixado nas calhas em C. Está 
disponível apenas para o tejadilho normal e oferece uma capacidade de carga de 150 kg.     | FU | KO |

05	 Recipiente para o transporte de tubos. Adequado para o transporte, por exemplo, de tubos  
de aquecimento até 3 m de comprimento. O recipiente para o transporte de tubos é montado nas barras 
de tejadilho.     | FU | KO |

04
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09

*Para mais informações, contacte a assistência ao Cliente para veículos especiais. Telefone: +49 (0)1803 – 798 798 (0,09 €/min. a partir da rede fixa 
alemã; os preços da rede móvel podem variar), e-mail: kundenbetreuung.spezialfahrzeuge@volkswagen.de, horário de atendimento: seg. - sex., 
das 08h00 às 18h00.
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Exterior
Jantes de aço prateadas de 16 polegadas  
com cobertura central da roda 
Faróis duplos de halogéneo 
Grelha de proteção do radiador, granulada,  
com um friso cromado em cima 
Para-choques parcialmente pintados1) 
Frisos de proteção laterais, granulados 
Vidros atérmicos

Interior
Estofos de tecido «Austin» em preto titânio 
Dois bancos individuais na primeira fila de bancos 
Volante ajustável em altura e alcance 
Sistema de arrumação bem concebido 
Quatro suportes de bebidas na cabina 
Iluminação do compartimento de carga em LED
Revestimento do piso em borracha na cabina

Função
Tecnologia BlueMotion com sistema start-stop 
e recuperação da energia de travagem 
Sistema de aquecimento com regulação eletrónica 
Duas tomadas de 12 V na cabina 
Quatro projetores LED no compartimento de carga2) 
Vidros elétricos 
Fecho centralizado com comando à distância
Assistente de vento lateral2)

Segurança
Travão multicolisões 
Sistema de assistência nas subidas 
Luz de circulação diurna 
Airbag do condutor 
Programa eletrónico de estabilidade 
ABS, ASR, EDS 
Avisador de colocação do cinto do condutor 
Imobilizador, eletrónico 
Direção assistida eletromecânica

Equipamento de série.



As novas variantes de modelo Crafter.

1) Não disponível em conjugação com laranja vivo e pinturas especiais.      2) Disponível apenas para a Crafter Furgão.     3) A introduzir posteriormente.     4) Com tração dianteira, tração integral 
4MOTION e tração traseira com rodado simples. As dimensões da altura em relação à faixa de rodagem apresentam uma tolerância de ±50 mm.     5) Altura do habitáculo com tração dianteira.      
6) Em caso de montagem do suporte terminal na versão estreita, o comprimento do veículo diminui 28 mm.     A figura apresenta equipamento opcional disponível mediante suplemento de preço.

Furgão Distância entre eixos média Distância entre eixos longa Distância entre eixos longa plus3) Plataforma Distância entre eixos média Distância entre eixos longa Distância entre eixos longa plus3)

Comprimento do veículo 
Comprimento do habitáculo

5.986 mm 
3.450 mm

6.836 mm 
4.300 mm

7.391 mm 
4.855 mm

Comprimento do veículo 6.204 mm 7.004 mm 7.404 mm

Tejadilho normal3)

Altura do veículo4):    2.355 mm 
Altura do habitáculo5): 1.726 mm

––– ––– Cabina simples
Altura do veículo4): 2.312 mm

Tejadilho alto
Altura do veículo4):    2.590 mm 
Altura do habitáculo5): 1.961 mm

Cabina dupla
Altura do veículo4): 2.330 mm

–––

Teto super alto3)

Altura do veículo4):    2.798 mm 
Altura do habitáculo5): 2.196 mm

––– ––– ––– ––– –––

Kombi3) Distância entre eixos média Distância entre eixos longa Chassis Distância entre eixos média Distância entre eixos longa Distância entre eixos longa plus3)

Comprimento do veículo 
Comprimento do habitáculo

5.986 mm 
3.450 mm

6.836 mm 
4.300 mm

––– Comprimento do veículo 5.996 mm6) 6.846 mm6) 7.211 mm

Tejadilho normal3)

Altura do veículo4):    2.355 mm 
Altura do habitáculo5): 1.568 mm

––– ––– Cabina simples
Altura do veículo4): 2.312 mm

Tejadilho alto
Altura do veículo4):    2.590 mm 
Altura do habitáculo5): 1.803 mm

––– Cabina dupla
Altura do veículo4): 2.330 mm

–––
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Pinturas.
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01	 Branco Candy. Pintura simples.      
| FU | KO | PC | CH | 
02	 Vermelho Cereja. Pintura simples.      
| FU | KO | PC | CH | 
03	 Laranja Vivo. Pintura simples.      
| FU | KO | PC | CH | 
04	 Verde Ontario. Pintura simples.      
| FU | KO | PC | CH | 
05	 Azul Deep Ocean. Pintura simples.      
| FU | KO | PC | CH |

06	 Prata Reflex. Pintura metalizada.      
| FU | KO | PC | CH | 
07	 Cinzento Indium. Pintura metalizada.     
| FU | KO | PC | CH | 
08	 Deep Black. Pintura com efeito nacarado.     
| FU | KO | PC | CH | 

Equipamento de série      Equipamento opcional | FU |  Furgão      | KO |  Kombi      | PC |  Veículo com plataforma de carga      | CH |  Chassis



Jantes e estofos.

01	 Jante de aço 6 ½ J x 16 prateada com cobertura 
central da roda. Com pneus 205/75 R 16 C.      
| FU | KO | PC | CH |
02	 Jante de aço 6 ½ J x 16 em preto com cobertura 
central da roda. Com pneus 205/75 R 16 C.      
| FU | KO | PC | CH |
03	 Jante de aço 6 ½ J x 16 em preto com tampão integral. 
Com pneus 205/75 R 16 C.     | FU | KO | PC | CH | 
04	 Jante de liga leve «Lismore»2) 6 ½ J x 17.  
Com pneus 235/65 R 17 C.    | FU | KO | PC | CH |

05	 Estofos de tecido «Austin» em  
preto titânio     | FU | KO | PC | CH | 
06	 Estofos de tecido «Memphis»1) em  
preto titânio     | FU | KO | PC | CH | 
07	 Estofos de tecido robusto «Marathon» em  
paládio     | FU | KO | PC | CH | 
08	 Estofos em couro artificial «Mesh» em  
paládio     | FU | KO | PC | CH |

0201
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1) Disponível apenas em conjugação com o pacote Trendline.      2) A introduzir posteriormente. 51A nova Crafter – Pinturas, jantes e estofos



Equipamentos.

02	 Pacote Trendline. Inclui na cabina: dois compartimentos na prateleira de tejadilho com luzes de leitura, um banco conforto para  
o condutor com estofos de tecido «Memphis», um porta-luvas com chave, duas tomadas de 12 V adicionais, uma iluminação dos 
degraus e um isolamento acústico interior alargado, bem como diversos elementos cromados. Os componentes exteriores do pacote 
são: Faróis de nevoeiro com luz de mudança de direção integrada, tampão integral com emblema cromado «VW» e frisos cromados 
marcantes na grade de proteção do para-choques dianteiro.     | FU | KO | PC | CH |

Indicadores luminosos no tejadilho (sem fig.). Com os indicadores luminosos no tejadilho ligados, o veículo fica mais visível para  
os outros utentes da estrada.     | FU | KO |

Segunda porta deslizante (sem fig.). Aumenta a capacidade de carga com uma largura de abertura de 1311 mm no lado esquerdo  
do veículo.    | FU | KO |

01	 Faróis dianteiros em LED. A luz de circulação diurna, a luz dos médios e dos 
máximos são geradas por meio de LED economizadores de energia. A elevada 
segurança operacional e a longa vida útil dos LED aumentam a segurança devido  
à baixa probabilidade de avaria.     | FU | KO | PC | CH |

Pacote Luz & Visibilidade (sem fig.). Para uma melhor visibilidade, este pacote 
é constituído por uma ativação das luzes de circulação, que liga automaticamente 
a luz de circulação; uma regulação dos máximos com antiencandeamento 
automático; e um sensor de chuva que aciona os limpa-vidros.  
A luz de circulação de assistência com função «Coming Home/Leaving Home» 
aumenta a segurança e o conforto graças à iluminação clara da área 
circundante do veículo.     | FU | KO | PC | CH |

01 02
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05	 Degrau no para-choques, largo. Estende-se por toda a largura da parede traseira e facilita as cargas  
e descargas.     | FU | KO |

06	  Degrau no para-choques, unilateral. Estende-se por metade da largura da parede traseira e facilita as 
cargas e descargas. Pode ser combinado com um dispositivo de reboque para um peso rebocável de até 3,5 t.     
| FU | KO | 
 
Preparação para equipamento de transporte de carga no tejadilho (sem fig.). Calhas de montagem com 
perfil em C no tejadilho facilitam a fixação posterior de barras de tejadilho, grades de tejadilho e outros 
suportes.     | FU | KO |

Equipamento de transporte de carga no tejadilho com rodas (sem fig.). Este dispositivo de fixação permite 
transportar objetos longos em segurança.     | FU | KO |

Preparação para acoplamento de reboque (sem fig.). Estão disponíveis diferentes preparações para pesos 
rebocáveis até 3,5 t.     | FU | KO | PC | CH | 

Acoplamento de reboque rígido (sem fig.). É possível puxar cargas de até 3,5 t – incl. programa eletrónico 
de estabilidade com estabilização do reboque.     | FU | KO | PC | CH | 

03	  Dispositivo de reboque com cabeça esférica, amovível. Este permite utilizar reboques e sistemas 
portadores de até 3,5 t de forma segura e fiável.     | FU | KO | PC | CH |  
 
04	  Acoplamento de boca. Concebido para pesos rebocáveis de até 2 t – incl. programa eletrónico  
de estabilidade com estabilização do reboque.     | FU | KO | PC | CH | 

Para-lamas (sem fig.). Proteção contra a projeção de sujidade e pedras.     | FU | KO | PC | CH |  

04 06
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01	 Volante multifunções em pele, aquecido. Adapta-se de forma particularmente agradável às mãos  
e impõe-se pelo seu grande conforto de utilização. Através das teclas poderá, p. ex., operar o sistema  
de rádio ou de navegação, o seu telemóvel ou o sistema de regulação da velocidade.     | FU | KO | PC | CH |

Tacógrafo digital (sem fig.). O tacógrafo regista digitalmente os quilómetros e os dados de velocidade, 
avisando automaticamente o condutor antes da excedência dos tempos de condução.     | FU | KO | PC | CH |

Interface de gestão de frotas/preparação para telemática (sem fig.). Integração particularmente simples 
de sistemas existentes. Compatível com todas as marcas comuns.     | FU | KO | PC | CH |

02	 Volante multifunções. Através do interruptor basculante, opere comodamente o visor multifunções,  
o telemóvel com sistema mãos-livres, o sistema de rádio e de navegação.     | FU | KO | PC | CH |

03	 Visor multifunções. O computador de bordo apresenta informações atuais, como, p. ex., os quilómetros 
percorridos, a temperatura exterior e o consumo médio.     | FU | KO | PC | CH |

04	 Visor multifunções «Plus». O visor monocromático TFT apresenta informações atuais, como, p. ex.,  
a temperatura exterior, a autonomia restante, a velocidade média e o consumo médio. Além disso, 
permite operar confortavelmente os sistemas de assistência à condução e controlar rapidamente  
as funções do veículo.     | FU | KO | PC | CH |

01

02 03

04

Equipamento de série      Equipamento opcional | FU |  Furgão      | KO |  Kombi      | PC |  Veículo com plataforma de carga      | CH |  Chassis



05	 Sistema de rádio «Composition Audio». O sistema inclui um visor monocromático TFT,  
potência de 2 x 20 W com dois altifalantes*, ranhura para cartões SD, interface AUX-IN  
e interface USB, bem como uma ligação Bluetooth para telemóveis.    | FU | KO | PC | CH |

06	  Sistema de rádio «Composition Media». O sistema inclui um visor TFT a cores  
de 20,8 cm (8,0 polegadas), ecrã tátil com sistema de sensores de proximidade, leitor de CD 
compatível com MP3 e WMA, potência de 4 x 20 W com quatro altifalantes*, ranhura para 
cartões SD, interface AUX-IN e interface USB no painel de bordo, ligação Bluetooth para 
telemóveis, bem como um sintonizador duplo com PhasenDiversity para a melhor receção  
de rádio possível.    | FU | KO | PC | CH |

07	 Sistema de navegação «Discover Media». Para além das funções do sistema de rádio «Composition Media», está 
integrada uma segunda ranhura para cartões SD que aceita o cartão SD com os mapas. Com o Volkswagen MapCare 
estão disponíveis, através da Homepage da Volkswagen, atualizações gratuitas dos mapas da Europa.     | FU | KO | PC | CH |
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*Para a nova Crafter Furgão e a nova Crafter Kombi estão disponíveis dois altifalantes adicionais atrás. Opção de equipamento 
 a introduzir posteriormente. 55A nova Crafter – Equipamentos



01	 Sistema de ar condicionado «Climatic». O sistema de ar condicionado semiautomático dispõe de um 
sensor no habitáculo e equilibra continuamente a temperatura ambiente com o grau de calor pretendido 
na cabina.     | FU | KO | PC | CH |

02	 Sistema de ar condicionado «Climatronic». Este sistema oferece uma regulação da temperatura  
de 2/3 zonas para o condutor, o passageiro e o compartimento de carga/habitáculo*. O sistema reconhece 
a intensidade da luz solar, bem como a temperatura exterior, debitando mais ou menos ar refrigerado.  
A ativação automática do modo de recirculação do ar, o sensor da qualidade do ar, os difusores de saída 
de ar adicionais no revestimento do tejadilho* e o aquecimento auxiliar opcional reproduzem um 
ambiente agradável.     | FU | KO |

03	 Sistema de ar condicionado «Climatic» com segundo 
evaporador. Para o transporte profissional de passageiros 
ou de carga sensível à temperatura, a Crafter pode também ser 
climatizada no compartimento de carga/habitáculo. O segundo 
evaporador está integrado no teto da cabina e os difusores 
de saída do ar encontram-se por cima da divisória.     | FU | KO |

04	 Aquecimento auxiliar do ar, programável. O aquecimento 
auxiliar do ar, operado a combustível, aquece imediatamente 
o ar de entrada e procede rapidamente ao aquecimento  
do compartimento de carga/habitáculo através dos 
difusores de saída do ar. A pedido, encontra-se 
disponível um comando à distância.     | FU | KO | PC | CH |

Sistema de ar condicionado «Climatic» com segundo 
evaporador e revestimento interior do tejadilho (sem fig.). 
Para o transporte profissional de passageiros, a Crafter 
pode também ser climatizada no habitáculo. Os difusores 
de saída do ar encontram-se no teto e o segundo evaporador 
está integrado no teto da cabina.     | FU | KO |

05	 Aquecimento auxiliar a água com aquecimento 
estacionário programável. O aquecimento auxiliar a água 
auxilia o aquecimento a bordo com o motor em funcionamento 
e permite, através da função de programação, um aquecimento 
prévio até 60 minutos do veículo, p. ex., para o rápido 
desembaciamento dos vidros da cabina.     | FU | KO | PC | CH |

02

01

04 05

03

Equipamento de série      Equipamento opcional | FU |  Furgão      | KO |  Kombi      | PC |  Veículo com plataforma de carga      | CH |  Chassis



Indicações gerais.

Recolha e reciclagem de veículos em fim de vida. 
A Volkswagen responde aos desafios da sociedade moderna, levando-os em linha de conta em todos  
os novos produtos da marca. Isto aplica-se naturalmente também à proteção do ambiente e dos recursos. 
Por essa razão, todos os Volkswagen novos são recicláveis de forma ecológica, podendo ser entregues para 
abate basicamente sem custos – sujeito ao cumprimento das disposições legais nacionais. Poderá obter 
mais informações sobre a recolha e reciclagem de veículos em fim de vida junto do seu concessionário 
Volkswagen, na Internet em www.volkswagen.de ou na Hotline SIVA 210 332 627.

DSG®, TDI® e 4MOTION® são marcas registadas da Volkswagen AG e de outras empresas do  
Grupo Volkswagen na Alemanha e em outros países. O facto de um símbolo não estar acompanhado 
de ® neste documento não permite concluir que este símbolo não é uma marca registada e/ou que  
o mesmo pode ser utilizado sem prévia autorização por escrito da Volkswagen AG.

Os veículos ilustrados nas imagens apresentam alguns equipamentos opcionais disponíveis mediante 
suplemento de preço. As decorações contidas nas figuras não estão incluídas no âmbito de fornecimento 
de série.

Os equipamentos de série e opcionais não podem ser apresentados na totalidade neste catálogo.  
Alguns equipamentos opcionais poderão dar origem a um prazo de entrega mais dilatado do veículo. 

As classes de eficiência aplicam-se apenas a veículos ligeiros de passageiros.

Até maio de 2018, inclusive, todas as variantes de modelo Crafter serão equipadas com um anteparo 
pintado no para-choques. A partir de junho de 2018, o anteparo pintado no para-choques apenas estará 
disponível em conjugação com a Crafter Kombi e a Crafter Furgão com pacote Trendline.

Qualidade garantida.
A Volkswagen concede-lhe, para além da garantia legal, uma garantia Volkswagen de dois anos em todos 
os veículos novos, uma garantia de três anos sobre a pintura e uma garantia de doze anos contra 
perfuração da chapa por corrosão. Todos os dados relativos à garantia Volkswagen e à garantia de pintura 
Volkswagen são válidos apenas para veículos da marca, de acordo com a gama de produtos comercializados 
na República Federal da Alemanha, que tenham sido equipados pela Volkswagen AG com um livro  
de manutenção para o mercado alemão.

As indicações relativas ao volume de equipamento, aspeto, dados técnicos e custos operacionais  
dos veículos baseiam-se nas características do mercado alemão e correspondem aos conhecimentos 
existentes à data de impressão. O seu concessionário Volkswagen informá-lo-á sobre as diferenças 
específicas do país. Reservam-se os direitos a alterações. 

Outros equipamentos.

Aquecimento, com regulação eletrónica (sem fig.). Para uma regulação exata 
da temperatura interior.     | FU | KO | PC | CH |

Pacote de inverno (sem fig.). Inclui o aquecimento auxiliar do ar programável, 
um depósito maior do líquido limpa-vidros com indicação do nível, esguichos 
aquecíveis e um desembaciador do para-brisas.     | FU | KO | PC | CH | 

Aquecedor auxiliar a combustível (sem fig.). O sistema operado a combustível 
auxilia o aquecimento a bordo com o motor em funcionamento.      
| FU | KO | PC | CH |

Aquecimento auxiliar do ar e aquecedor auxiliar (sem fig.). Para além  
das funções do aquecimento auxiliar do ar, um aquecedor auxiliar auxilia 
o aquecimento a bordo com o motor em funcionamento.      | FU | KO | PC | CH |

Aquecimento auxiliar do ar e aquecimento auxiliar a água, programável (sem fig.). 
Para além das funções do aquecimento auxiliar do ar, o aquecimento auxiliar 
a água auxilia o aquecimento a bordo com o motor em funcionamento e pode 
ser programado para o preaquecimento do veículo.     | FU | KO | PC | CH |

Aquecimento dos bancos dianteiros (sem fig.). Está incorporado nos assentos 
e nas superfícies dos encostos e pode ser regulado separadamente para o 
banco do condutor e do passageiro em três níveis.     | FU | KO | PC | CH |

*Apenas em conjugação com o segundo evaporador.
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Os acessórios Volkswagen.

Os acessórios Volkswagen oferecem inúmeras opções de equipamento 

adaptadas na perfeição à nova Crafter. É assim possível adicionar 

funções e possibilidades de utilização de forma lógica, adaptando-as às 

suas necessidades individuais. Encontrará mais acessórios no catálogo 

completo, que poderá obter junto do seu concessionário Volkswagen.

01	 Estrutura para reboque e degrau. A estrutura para reboque permite substituir sem problemas a cabeça 
esférica e o acoplamento de boca.1) O degrau opcional providencia uma entrada e saída ainda mais 
confortáveis.2) .     | FU | KO |

Dispositivo de reboque com kit de montagem elétrico (sem fig.). Oferece uma carga admissível sobre  
a esfera do reboque de 150 kg e pode ser desaparafusado de forma rápida e fácil. O kit de montagem 
elétrico original da Volkswagen (13 pinos) assegura a alimentação elétrica de um reboque.     | FU | KO | PC | CH |

Quatro ganchos KERL (sem fig.). Estes ganchos universais são facilmente fixados ao sistema de calhas 
Airline do veículo. Cada gancho KERL suporta uma carga máxima de 50 daN. Podem transportar no veículo 
objetos leves, como, p. ex., casacos ou capacetes, de forma ordenada e segura.     | FU | KO | PC | CH |

02	 Suporte para escadas. Permite-lhe transportar escadas de forma segura e sem problemas no tejadilho 
do veículo. O dispositivo de fixação de ajuste flexível é fácil de manusear e de montar no suporte base ou 
numa grade de carga.     | FU | KO |

03	 Elemento angular elevado. Com a ajuda do elemento angular ajustável individualmente, em tira  
de aço totalmente galvanizada, é possível transportar confortavelmente objetos compridos no tejadilho. 
Altura sem suporte base: 180 mm.     | FU | KO |

01 02 | 03

Equipamento de série      Equipamento opcional | FU |  Furgão      | KO |  Kombi      | PC |  Veículo com plataforma de carga      | CH |  Chassis



04

04	 Defletor de vento e de chuva. Permite reduzir significativamente os salpicos de água e os ruídos 
incómodos provocados pelo vento quando quiser viajar com a janela ligeiramente aberta. Funciona 
igualmente como proteção contra o encandeamento do sol.     | FU | KO | PC | CH |

Para-lamas (sem fig.). Os para-lamas resistentes protegem a parte inferior, os para-choques,  
as embaladeiras e as portas contra a projeção de sujidade e pedras. Além disso, reduzem a distribuição 
de salpicos de água.     | FU | KO | PC | CH |

05	 Caixa de fixação da carga. Inclui cintas de lingueta e de fixação, proteção de cantos, tapetes 
antiderrapantes e uma brochura com indicações sobre a fixação da carga. A título opcional, está disponível 
um suporte de parede.     | FU | KO | PC | CH |

06	 Cinta para prender carga. A cinta para prender carga permite-lhe fixar bem a carga transportada  
no compartimento de carga. A fixação ocorre de modo simples através das calhas de fixação ou do ponto 
de fixação individual da barra de fixação.     | FU | KO | PC | CH |

07	 Tapetes de borracha com inscrição «Crafter». Os tapetes robustos em preto, concebidos para 
se adaptarem na perfeição ao veículo, são fáceis de lavar.     | FU | KO | PC | CH |

1) A cabeça esférica está incluída no volume de fornecimento. O kit de montagem elétrico deve ser encomendado separadamente.     2) O degrau não é adequado para veículos 
 com plataforma de carga e apenas pode ser utilizado em conjugação com a estrutura para reboque.     Os acessórios Volkswagen são um produto da Volkswagen Zubehör GmbH, An der 
Trift 67, 63303 Dreieich, https://shops.volkswagen.com, disponíveis apenas no seu concessionário Volkswagen.

05 06
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Car-Net Security & Service.1)

No futuro, a nova Crafter estará disponível  
com Volkswagen Car-Net Security & Service.1)  
Da consulta do lugar de estacionamento ao relatório 
sobre o estado do veículo, o Car-Net Security & 
Service torna a utilização diária da Crafter mais 
segura, simples, prática e económica, graças a 
funcionalidades como, p. ex.:

Geo-fencing.

Quando a Crafter sai ou entra numa determinada 
área geográfica, a horas especificadas,  
o proprietário do veículo recebe um alerta gerado
automaticamente.

Posição de estacionamento.

Situa num mapa a última posição de estacionamento 
da Crafter, determina o endereço exato e guia o 
condutor diretamente até ao local por meio de GPS.

Trancar e destrancar.

Tranca e destranca comodamente a Crafter 
a partir de um smartphone e permite  
a colaboradores o acesso sem chave  
ao compartimento de carga e à cabina.

O futuro da mobilidade é agora presente – disponível, a pedido, também no seu veículo comercial Volkswagen.  
Com os serviços móveis online Car-Net, torne a nova Crafter num centro de informação baseado na Internet. A Car-Net 
App-Connect permite-lhe utilizar e controlar confortavelmente os conteúdos do seu próprio smartphone, mesmo durante
a viagem. E, com o Car-Net Guide & Inform, poderá alargar o sistema de navegação «Discover Media», disponível 
opcionalmente, a inúmeros serviços de informação a bordo adicionais. Para mais informações, consulte  
www.volkswagen-nutzfahrzeuge-carnet.de

Interligação perfeita –  
com os serviços móveis online Car-Net.

Substituímos frequentemente 
os veículos. O que é perfeito 

com a fácil ligação via smartphone.



Car-Net App-Connect.2)

Beneficie de mais Infotainment em viagem e integre o seu 
Smartphone no veículo com o Car-Net App-Connect através  
de uma interface USB. O Car-Net App-Connect reproduz aplicações 
compatíveis do seu smartphone no ecrã tátil do seu sistema  
de rádio ou de navegação opcional. Poderá assim comandar 
determinadas aplicações através de Android AutoTM, Apple 
CarPlayTM ou MirrorLinkTM com toda a comodidade, durante  
a viagem, a partir do ecrã tátil.

Car-Net Guide & Inform.3)

Se o seu veículo estiver equipado com um sistema de navegação opcional, pode ativar os serviços online Car-Net Guide & Inform.  
O Guide & Inform é gratuito nos primeiros três anos após ter efetuado o registo. Assim, pode utilizar dois tipos de serviços: serviços 
que o ajudam diretamente no veículo e serviços configurados a partir de casa – através do portal do Cliente ou da aplicação  
Car-Net. Para poder utilizar o Guide & Inform no veículo, apenas tem de criar um hotspot com a ajuda do seu smartphone ou utilizar 
o CarStick da Volkswagen opcional.

CarStick Volkswagen.

O CarStick liga confortavelmente o veículo à Internet.  
Utiliza um cartão SIM de dados inserido (não incluído no volume  
de fornecimento) para estabelecer uma ligação UMTS. Deste modo, 
pode utilizar os serviços Car-Net Guide & Inform independentemente 
do hotspot do seu smartphone e, além disso, criar no seu veículo um 
hotspot para outros dispositivos móveis.

Pode utilizar as seguintes aplicações Volkswagen durante  
a viagem, através do MirrorLinkTM: Drive & Track, Shared Audio, 
Call & Remind e My Guide. Para mais informações, consulte  
www.volkswagen-nutzfahrzeuge-carnet.de

Bem informado no seu veículo. 

O Guide & Inform mantém o condutor sempre atualizado:  
com informações de trânsito online, preços dos postos  
de abastecimento, vagas de estacionamento nas imediações e uma 
pesquisa de destinos especiais Google no sistema de navegação.

Bem organizado a partir de casa.

No portal do Cliente pode criar rotas, destinos e destinos especiais 
online e, em seguida, importá-los para o sistema de navegação. 
Além disso, a aplicação Car-Net sincroniza entradas no calendário 
e destinos.

Em www.volkswagen-
car-net.com, crie 
a sua conta 
pessoal.

Introduza o número de 
identificação do veículo 
(NIV).

Receberá um código 
de registo de  
8 dígitos.

Crie, com o seu 
smartphone, um hotspot 
móvel ou utilize o 
CarStick Volkswagen.

Introduza o código  
de registo no sistema 
de navegação.

O registo – veja como é fácil:

Pesquisa  
de destinos 
especiais online.

Postos de 
abastecimento.

Notícias.

Lugares de 
estacionamento.4)

Meteorologia.

Os meus  
destinos especiais.

Importação  
de rotas online.

Gestor  
de tempo.

Importação de 
destinos online.

Relatório  
sobre o estado  
do veículo.

Informações de 
trânsito online.

1) A introduzir posteriormente.     2) O Car-Net App-Connect está disponível apenas em conjugação com o sistema de rádio «Composition Media» ou com os sistemas de navegação «Discover Media» e «Discover Media Plus». O Car-Net App-Connect inclui as tecnologias MirrorLink™, CarPlay™ 
e Android Auto™. A disponibilidade destas tecnologias pode diferir de país para país. Tenha em atenção que o Car-Net App-Connect não é suportado atualmente por todos os telemóveis no mercado. A Volkswagen trabalha em estreita colaboração com grandes fabricantes de smartphones, a fim de 
impulsionar o suporte alargado do Car-Net App-Connect.     3) Só é possível utilizar o Car-Net Guide & Inform com os equipamentos opcionais «Discover Media» ou «Discover Media Plus». Necessitará também de um dispositivo terminal móvel (p. ex., smartphone) que possua a capacidade de funcionar 
como hotspot WLAN móvel ou de um CarStick UMTS da Volkswagen com cartão SIM pago e de uma operadora de rede móvel à sua escolha. Os serviços Guide & Inform estão disponíveis apenas com um contrato de rede móvel já existente ou a celebrar separadamente com a sua operadora de rede 
móvel e apenas no âmbito da cobertura da respetiva rede. Devido à receção de pacotes de dados da Internet, dependendo do seu tarifário e especialmente em caso de utilização no estrangeiro, poderão ocorrer custos adicionais (p. ex. taxas de roaming). Devido ao volume de dados decorrentes  
da utilização dos serviços Car-Net, recomendamos vivamente que acorde um tarifário fixo de dados com o seu fornecedor de telefonia móvel. Para utilizar o Car-Net, é necessário celebrar um contrato em separado online com a Volkswagen AG. Após a entrega do veículo, o Cliente dispõe de um período 
de 90 dias para o registar em www.volkswagen-car-net.com/portal. A disponibilidade dos serviços Car-Net pode diferir de país para país. Estes serviços estão disponíveis durante o período contratual acordado e podem ser sujeitos a alterações de conteúdo durante a vigência do contrato. Poderá obter 
informações mais detalhadas sobre o Car-Net em www.volkswagen-nutzfahrzeuge-carnet.de e junto do seu concessionário Volkswagen. Pode obter informações sobre os tarifários junto da sua operadora de rede móvel.    4) Disponível para parques de estacionamento com infraestrutura técnica 
adequada. No momento, não existem informações acerca das alturas de entrada dos respetivos parques de estacionamento.
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1) O DataPlug está disponível no seu concessionário Volkswagen Veículos Comerciais.     2) Em função do equipamento, é possível reequipar a maioria dos modelos da marca Volkswagen Veículos Comerciais (Crafter, Transporter, Caddy e Amarok) desde 2008.     3) Campanha de introdução 
no mercado até 30.06.2017. Os serviços manter-se-ão sempre gratuitos para Clientes que utilizem o ConnectedVan até à data acima indicada. Tenha em atenção as condições contratuais dos tarifários no que se refere à ligação de dados e da Internet da sua operadora de rede móvel.

A Crafter oferece  
precisamente os pacotes de serviços 

		  certos.

A frota sempre debaixo de olho – com  
a gestão de frotas digital ConnectedVan.

ConnectedVan é um serviço móvel online da Volkswagen Veículos Comerciais, que lhe permite gerir, de forma rápida e eficaz, a sua frota 
de veículos. E isso em apenas três passos muitos simples: Conecte o DataPlug1) a veículos da marca Volkswagen Veículos Comerciais2), 
descarregue a aplicação gratuita e registe-se no portal Web ConnectedVan. A transmissão imediata de dados e o manuseamento 
funcional permitem-lhe gerir muitas informações atuais do veículo, poupando tempo. Outra vantagem: Paga apenas os DataPlugs.  
A aplicação e os serviços do ConnectedVan são gratuitos.3) Equipe já esta solução e aproveite todas as vantagens do ConnectedVan  
para a sua frota. O DataPlug permite-lhe reequipar muitos modelos da marca Volkswagen Veículos Comerciais desde 2008.2)  
Poderá obter mais informações sobre a gestão móvel de frotas junto do seu concessionário Volkswagen Veículos Comerciais ou em  
www.ConnectedVan.de



Resumo dos serviços básicos gratuitos do ConnectedVan.3)

Excerto do portefólio de serviços:

Localização GPS e indicação da rota
–– �Determinação inequívoca da posição de todos os veículos
da frota registados

–– Indicação gráfica do itinerário

Exportação de dados
–– Exportação e processamento de dados relativos ao livro
de bordo, às paragens para abastecimento, às mensagens
de aviso e ao estado do veículo

Gestão de manutenção
–– Contacto rápido e objetivo com a oficina autorizada
–– Indicação dos prazos de manutenção5)

–– Auxílio na marcação de prazos de manutenção

Gestão de condutores
–– Visão geral dos colaboradores
–– Dados de contacto, veículo atribuído, documentos
–– Controlo digital da carta de condução

Gestão de veículos
–– Indicação do estado do veículo
–– Informações atuais do veículo

Gestão de concessionários
–– Visão geral e informações sobre os concessionários
–– Determinação de concessionários favoritos por veículo

4) Hotline gratuita. Horário de atendimento: seg. - sex., das 07h00 às 19h00. 5) As datas/horas devem ser acordadas com o concessionário Volkswagen Veículos Comerciais. No portal Web é apresentada uma recomendação.
6) O consumo de combustível é calculado com base nas paragens para abastecimento registadas no sistema.     7) Tenha em atenção as mensagens de aviso no veículo e as explicações constantes do livro de bordo como fontes
de informação determinantes. A exibição de mensagens de aviso depende do modelo e equipamento do veículo.          Reservam-se os direitos a alterações.

Encontrará mais serviços  
novos em  

www.ConnectedVan.de

Avaliação do condutor e do veículo
–– Indicação e comparação dos consumos médios de combustível
por condutor e veículo6)

–– �Comparação do comportamento de condução dos condutores

Livro de bordo digital
–– Regista viagens individualmente
–– Registo automático após o fim da viagem

Livro de abastecimentos digital
–– Registo rápido de processos de abastecimento
–– Informações de consumo

Estado do veículo
–– �Indicação analógica de muitas mensagens de aviso no veículo,
incl. descrição7)

O DataPlug é fácil de ligar. O adaptador lê os dados  
do veículo e envia-os por Bluetooth à aplicação 
ConnectedVan do condutor. Poderá obter o DataPlug junto 
do seu concessionário Volkswagen Veículos Comerciais.

O DataPlug da Volkswagen
lê os dados do veículo.

A aplicação ConnectedVan gratuita serve ao seu colaborador, 
p. ex., como tacógrafo digital e para registar processos
de abastecimento. Além disso, são exibidas muitas mensagens
de aviso e de erro no veículo.

Aplicação de smartphone 
para o condutor/os colaboradores.

O portal ConnectedVan permite-lhe aceder a informações importantes 
sobre a sua frota de veículos em todo o lado. Consulte facilmente os 
próximos prazos de manutenção previstos5) e veja, em qualquer altura, 
onde se encontram os seus veículos. Compare o consumo de combustível 
de toda a sua frota de veículos ou monitorize o estado dos seus veículos.

Portal Web para os 
responsáveis pelo veículo.

 1.  2.  3.

Ligar o DataPlug Transmitir dados com a aplicação Gerir dados do veículo no portal Web

Possibilidade

de reequipamento para

a maioria dos modelos 

Volkswagen Veículos 

Comerciais desde 2008.2)
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Quem se preocupa mais com o seu trabalho do que com formalidades, pode criar uma solução  
de mobilidade à medida com o CarePort1), que lhe poupará tempo e dinheiro no que se refere  
aos custos de exploração totais do veículo. Isto, porque o CarePort organiza tudo aquilo de que  
os comerciantes necessitam, desde o financiamento do veículo até diversos serviços de assistência, 
passando pelo seguro em caso de danos a terceiros ou danos próprios, oferecendo ainda um total 
controlo de custos. Informe-se em www.volkswagen-nutzfahrzeuge.de/careport

Leasing económico, proteção abrangente 
e serviços perfeitos – com CarePort.



Gestão de veículos e de frotas 
por uma única entidade.

*As subsidiárias do Volkswagen AG, oferecem, sob a marca registada e licenciada “Volkswagen Financial Services”, os seguintes serviços e produtos: Financiamento e Seguros através do Volkswagen Bank GmbH – Sucursal em Portugal | C.R.C Amadora, sob o NUPC 980463653 | Representação 
Permanente de Volkswagen Bank GmbH, com sede na Rua Gifhorner Strasse, 57, 38112 Braunschweig, Alemanha, C.R.C do Tribunal de Braunschweig sob o nº HTB1819 | Mediador de Seguros (agente) registado na ASF sob o nº, D-HMQM-UQ9MO-22 | Seguros fornecidos pelas companhias  
de seguros a identificar no processo de contratação. Renting e Serviços de Mobilidade através da Volkswagen Renting Unipessoal, Lda. C.R.C Cascais sob o NUPC 507850149, capital social 435.000,00 Euros. Contactos: Alfrapark, Edifício G, R/C, Estrada de Alfragide, 67, 2614-519 Amadora |  
Tel: +351210320100 | Fax: +351210320190 | Email: contact.volkswagen@vwfs.com | Site: www.volkswagenfinancialservices.pt

Quem se preocupa mais com o seu trabalho do que com formalidades, pode escolher uma das soluções VWFS que lhe poupará tempo e dinheiro – no que se refere aos custos de exploração totais do veículo.
Isto porque o CarePort organiza tudo aquilo de que os comerciantes necessitam, desde o financiamento do veículo até diversos serviços de assistência e mobilidade passando pelo seguro. Basta-lhe selecionar 
a solução que lhe interessa. Nós trataremos de tudo por si.

CarePort individual para Clientes comerciais em nome individual. 

Financiamento/Leasing Seguro e não só Manutenção Outros serviços

Leasing/ALD
Seguro contra todos os riscos 
Seguro de responsabilidade civil
Seguro de protecção ao crédito

Manutenção basic 
Manutenção Full

Open Options/Crédito

Seguro Auto da Volkswagen 
(Responsabilidade civil, seguro 
contra todos riscos,  
seguro contra terceiros)

Manutenção basic 
Manutenção Full

Renting 
Seguro com cobertura  
para o condutor

Manutenção total 
Linha apoio ao condutor
Inspecção periodica obrigatória
IUC
Assistencia em viagem 24h

Pneus
Viatura de substituição ilimitada
Seguro



O seu concessionário Volkswagen

A nova Crafter 
765.1191.13.01P · Impresso em Portugal  
Reservam-se os direitos a alterações · Edição: Setembro 2017 
www.volkswagen-nutzfahrzeuge.de 

Os veículos ilustrados no presente catálogo apresentam alguns equipamentos opcionais disponíveis mediante suplemento de preço. Todas as indicações relativas a equipamentos  
e dados técnicos baseiam-se nas características do mercado alemão e correspondem aos conhecimentos existentes à data de impressão. O seu concessionário Volkswagen informá-lo-á 
sobre as diferenças específicas do país. Reservam-se os direitos a alterações. DSG®, 4MOTION®, BlueMotion® e TSI® são marcas registadas da Volkswagen AG e de outras empresas do 
Grupo Volkswagen na Alemanha e em outros países. O facto de um símbolo não estar acompanhado de ® neste documento não permite concluir que este símbolo não é uma marca 
registada e/ou que o mesmo pode ser utilizado sem prévia autorização por escrito da Volkswagen AG. A Volkswagen assegura a recolha e reciclagem de veículos em fim de vida. Deste 
modo, todos os Volkswagen são recicláveis e podem ser entregues sem custos, caso sejam cumpridos os requisitos legais. Poderá obter mais informações junto do seu concessionário 
Volkswagen, na Internet em www.volkswagen.de ou na Hotline SIVA 210 332 62.


