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Pronta para as
tarefas mais duras.

m Desenvolvimento completamente novo.

m Mais pratica, economica e inovadora do que nunca.

m A melhor do seu segmento.

1) Equipamento opcional mediante suplemento de prego.  2) Aiintroduzir posteriormente.  3) Valor vélido para a nova Crafter Furgao com tragdo dianteira, comparada com a tragdo traseira e tragdo integral 4AMOTION. 4) Oferta valida em

todos os concessionarios aderentes até 30.06.2017 na compra de uma nova Crafter. A campanha inclui o prolongamento da garantia por dois anos apds a garantia de dois anos do fabricante, com uma quilometragem maxima de 120 000 km.




O melhor posto de trabalho A melhor interligacao.
para o condutor.
Preparacdo para telematica

O primeiro banco amortecido ergoComfort (interface de gestao de frotas)!

com certificacdo AGRY)2) Aparelho de comando funcional especifico do
A maior diversidade de espacos de arrumo cliente (para solugdes de superestrutura

com inumeras interfaces e ligagoes e conversao)Y

Nova iluminacgdo interior LED na cabina Gestao movel de veiculos e de frotas
Primeira com volante multifungdes em pele ConnectedVan!

aquecido? Servigcos moveis online Car-Net?

Primeira com uma tomada de 230V (300 W)

|

Maxima aptidao para

o transito urbano gracas
a inumeros sistemas de
assisténcia a condugao
e de seguranca.

A melhor capacidade de carga.

A maior altura do compartimento de carga de
até 2196 mm
1311 mm de largura de abertura da porta deslizante

WTRINN AL

Iluminagdo do compartimento de carga em B Primeira equipada de série com travdo
LED de série multicolisoes o
Altura de carga 100 mm mais baixa3 B Primeira com sistema de controlo periférico |
Maxima carga util com tracao dianteira «Front Assist» com fun¢do de travagem 3
Volume do compartimento de carga até 18,4 m3 de emergéncia City!) -
B Nova regulagdo automatica da distancia ACCY
B Primeira com direcao assistida eletromecanica
B Primeira com protecao lateral baseada em sensores?)
Maxima diversidade B Novo aviso de saida da faixa de rodagem «Lane Assist»?)
de sistemas de pI'OPLIlSEO. B Primeira com «Blind Spot Sensor», incl.

assistente de saida do estacionamento?!)

Nova tragao dianteira para altura maxima B Primeira com assistente de manobra do

do compartimento de carga reboque «Trailer Assist»l)

Primeira com caixa automatica B Primeira com assistente de estacionamento
de 8 velocidades para todos os tipos de «Park Assist»?)

propulsdo: Tragao dianteira, tragao traseira? B Primeira com faréis dianteiros em LEDY)

e tracdo integral 4AMOTION?
Oferta de fabrica de agregados auxiliares?)

ity e SSNR A melhor fixacdo da carga.

A melhor rentabilidade. Primeira com piso universal de fabrica®)
Compartimento de carga concebido para

Elevada estabilidade do valor a aplicacao flexivel de prateleiras

Baixo consumo de combustivel Novo porta-objetos interior no tejadilho?)

Custos de manutencdo reduzidos Até 14 olhais de fixacao

Prolongamento gratuito da garantia®

Informe-se sobre mais pormenores relativos a garantia junto do seu concessionario Volkswagen Veiculos Comerciais ou através da Internet, em www.der-neue-crafter.de. No caso de ampliagdes e superestruturas, valido
apenas para volume de equipamento de fabrica. A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de preco.

A nova Crafter | 05



THE YEAR

2017

#" 0 A unica com
: 5 \'0 % fardis dianteiros
y  — LED.*

i

—

100% nova. 100% inovacao.

Com a nova Crafter, construimos um veiculo comercial unico. Sendo um desenvolvimento
completamente novo, oferece solugdes de transporte orientadas para o Cliente, com a melhor . -"I"'i;
rentabilidade. A nova Crafter foi adaptada as necessidades e exigéncias de diversos grupos

de utilizadores, tornando-se no melhor veiculo do seu segmento. A produ¢ao mais moderna numa

fabrica totalmente nova, construida especificamente para a Crafter em Wrzesnia, na Poldnia,

estabelece novos padroes.




*Equipamento opcional mediante suplemento de prego. A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de preco.  www.van-of-the-year.com A nova Crafter - Exterior | 07




1) Equipamento opcional mediante suplemento de pre¢o.  2) A introduzir posteriormente.  3) O banco ergoComfort foi distinguido, a 26.11.2015, pela «Associagao federal alema dos institutos de formagao em cuidados das costas» e pela «Campanha para Costas Saudaveis» com o selo
de qualidade AGR. A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego.




Dois grandes compartimentos
de arrumacgao na prateleira
de tejadilho.”

Porta-objetos e compartimentos.

A Porta-objetos aberto pratico, subdividido em trés areas

B Suportes de bebidas estaveis

C O maior porta-luvas do seu segmento

D Compartimento de arrumagao com espaco para diversos utensilios

E Porta-objetos nas portas para garrafas (1,5 I), pastas de documentos, entre outros
Dois novos compartimentos na prateleira de tejadilho com muito espago

de arrumo (ver fig. acima)¥

Interfaces e ligagées.

F Teclado para superestruturas?)

G Interface USB para carregamento de dispositivos moveis?)

H Sistema maos-livres para telemoéveis com ligagdo Bluetooth em conjugacao
com todos os aparelhos de radio e navegagaol)

| Tomadas de 12V

Tomada de 230V (300 W) para o carregamento de baterias de ferramentas

e de computadores portateis (sem fig.)!

Conforto.

J Volante multifun¢des em pele aquecido?
K Pilares A extremamente estreitos para a melhor visibilidade panoramica
e visibilidade para a frente

Vasta oferta de lugares.

Na nova Crafter, ao todo cinco bancos diferentes para condutor e passageiros
asseguram um conforto ideal. Comegando com o banco basico com ajuste

do encosto e longitudinal, o banco conforto!) oferece adicionalmente um ajuste
de altura e da profundidade, um apoio de brago (interior) e um apoio lombar

de 2 vias. O banco conforto «Plus»?) alarga a oferta a um segundo apoio de brago
e um apoio lombar de 4 vias (elétrico). O banco amortecido ergoComfort?

(ver fig. a direita) e o banco amortecido ergoActive!) com fungao de aquecimento
e de massagem completam a oferta de lugares.




Primeiro banco amortecido
ergoComfort
com certificacao AGR.%. 2

O banco amortecido »
ergoComfort.} 2

Banco amortecido com ajuste do peso
Ajuste longitudinal do banco

Ajuste de altura do banco

Ajuste da profundidade do banco
Ajuste da inclinagao do banco

Ajuste do encosto

Apoio lombar elétrico de 4 vias

Ajuste do apoio de cabeca

Ajuste do apoio de brago

O 0O NO UL B WN R

Banco ergoComfort

Protecdo ideal das costas gragas ao amortecimento

de impactos causados pela faixa de rodagem

e ao ajuste do banco de 20 vias. A combinagao
de ajustes manuais e elétricos permite uma
regulagao progressiva de acordo com as normas

AGR.3) Um sistema de aquecimento e uma fungao
de massagem estao disponiveis a pedido.

A nova Crafter - Interior e conforto | 09



Mais funcionalidade. Para qualquer tarefa.

O excecional conforto e um conceito de arrumacao sofisticado
estabelecem novos padroes no segmento dos Transporter de grandes
dimensoes. A nova Crafter da também um passo em frente no que se
refere a equipamentos para requisitos especiais.

Para criar o posto de trabalho ideal para o condutor, estao disponiveis,
pela primeira vez e a titulo opcional, equipamentos como os bancos

amortecidos e um volante multifun¢des em pele aquecido.

A nova Crafter - Interior e conforto
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=4 H P TDI12,01(102 cv, 300 N
Fiaveis e eficientes: (102 cv m)

os recém desenvolvidos
motores TDI.

Tracdo dianteira
Consumo médio: a partir de 7,4 1/100 km
Emissdes de COy: a partir de 193 g/km

Os agregados desenvolvidos especificamente para as L

TD12,01(122 cv, 300 Nm)
exigéncias dos veiculos comerciais tém uma longa vida util
Tracao traseira com rodado duplo
e cumprem elevados requisitos de poténcia. Mesmo nos

perfis de condugao extremos, como o transporte de Aintroduzir posteriormente.

entregas, obtém-se elevadas quilometragens, eficiéncia

e seguranca operacional. Todos os motores convencem L TDI1 2,01 (140 cv, 340 Nm)

com 0S seus consumos Tracdo dianteira, tragdo traseiral) e tragdo integral
I 4MOTION2
de combustivel Consumo médio: a partir de 7,4 1/100 km

m O pacote de eficiéncia para a Emissdes de CO: a partir de 193 g/km
reduzidos. nova Crafter Furgao. |

1) Disponivel apenas em conjugacdo com rodado simples.
2) Aintroduzir posteriormente.

" O pacote de eficiéncia opcional permite-lhe
| uma mobilidade particularmente econdémica.
i"— Inclui um revestimento aerodindmico da
"! parte inferior do veiculo, bem como uma TDI 2,01 (177 cv, 410 Nm)
. regulagdo do motor e da caixa de
velocidades com consumo otimizado. Tragao dianteira, tracdo traseira e tragao integral
4MOTION
e o Consumo médio: a partir de 7,5 /100 km
e o teto super alto. A introduzir posteriormente. Emissdes de CO,: a partir de 196 g/km

T —

i




Ty Concebido e testado para
‘ elevadas quilometragens.
..;—l-'-'-.-..-

», Agregados auxiliares moduldres e | i |
disponiveis de fabrica.

: Ty Componentes robustos
‘ e particularmente resistentes ao calor.

Utilizagdo economica com intervalos
de manuten¢do maximos.

A nova Crafter - Tecnologias de tragdo | 11



Diversidade unica: Duas caixas de velocidades. e .
Trés motores. Tudo combinavel. ' S . 0-d02et

segmento com cgixa-automdtica
de 8 velocidadesipara trés tipos
de propulsdo difgérentes.”

.
"

A caixa automatica de 8 velocidades é a Unica do seu segmento que pode ser combinada
com trés tipos de propulsao.* Foi especificamente adaptada as caracteristicas de condugao

da nova Crafter e permite um estilo de condug¢ao confortavel e com consumo otimizado.

Tracao dianteira. Tracao integral

4MOTION.*

A maior carga util
Elevado peso rebocavel até 3,0 t

Altura de carga e de acesso 100 mm mais baixa
A maior altura do compartimento de carga

Motor dianteiro montado transversalmente ( } ( )

Elevado peso rebocavel até 3,5 t

Pequeno diametro de viragem
D: :D Carga util maxima

A melhor tragao com cargas elevadas

Tracao fiavel
Comportamento de condugao seguro

A melhor estabilidade direcional
Elevado peso rebocavel até 3,0 t

Motor dianteiro montado longitudinalmente Motor dianteiro montado transversalmente

Motor de 102 cv Caixa manual de 6 velocidades Motor de 102 cv - Motor de 102 cv -

Caixa manual de 6 velocidades (disponivel

Motorde 122 cv| - ) ~
apenas em conjugagao com rodado duplo)

Motor de 122 cv Motor de 122 cv

Caixa manual de 6 velocidades/
caixa automatica de 8 velocidades*

Caixa manual de 6 velocidades (disponivel

Motor de 140 cv . = .
apenas em conjugacao com rodado simples)

Motor de 140 cv Motor de 140 cv Caixa manual de 6 velocidades*

Caixa manual de 6 velocidades*/
caixa automatica de 8 velocidades*

Caixa manual de 6 velocidades/
caixa automatica de 8 velocidades*

Caixa manual de 6 velocidades/

Hieerr @2 .77 6 caixa automatica de 8 velocidades*

Motor de 177 cv Motor de 177 cv

*Aintroduzir posteriormente. A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego.
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A nova Crafter - Tecnologias de tracao
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A melhor rentabilidade gracas a 100% de

qualidade Volkswagen Veiculos Comerciais. = §, *;,’ é ah I’te
arantie.

A excelente qualidade torna a nova Crafter mais econdémica do que | Bis zu 120.00

nunca. A sua construgao robusta e a qualidade superior a longo prazo

Até 30.06.2017, na compra de uma nova
minimizam os custos de manutencao. Os motores eficientes em Crafter, beneficie ainda do prolongamento

gratuito da garantia. Este inclui o
conjunto com a baixa resisténcia aerodinamica fazem da nova Crafter prolongamento da garantia por dois anos

apds a garantia de dois anos do fabricante,
um veiculo comercial que compensa: do investimento a revenda. com uma quilometragem total maxima de

120 000 km.*

e

*Oferta valida em todos os concessionarios aderentes até 30.06.2017 na compra de uma nova Crafter. A campanha inclui o prolongamento da garantia
por dois anos apds a garantia de dois anos do fabricante, com uma quilometragem maxima de 120 000 km. Informe-se sobre mais pormenores relativos




a garantia junto do seu concessionario Volkswagen Veiculos Comerciais ou através da Internet, em www.der-neue-crafter.de. No caso de ampliagdes e superestruturas, valido apenas para volume de equipamento de fabrica.
A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego.

Construcao robusta.

Os custos de manutencao
mais reduzidos.

A nova Crafter apresenta uma excelente
disponibilidade. A base para a elevada
fiabilidade é a construgdo robusta, bem
como a qualidade a longo prazo dos
componentes. Os intervalos de manutengdo
e inspecao sdo igualmente longos, reduzindo
significativamente as visitas a oficina.

A nova Crafter possui os melhores
prerequisitos para assegurar um elevado
valor de revenda no fim do periodo de
utilizagdo. Também nesta matéria, o
investimento numa nova Crafter compensa.

consumo de combustivel.

Os motores TDI eficientes e a melhor
aerodinamica do seu segmento constituem
a base para custos de combustivel reduzidos.
0 pacote de eficiéncia opcional permite aumentar
ainda mais a rentabilidade da nova Crafter
Furgao. Encontrara o pacote na pagina 10.

A nova Crafter - Rentabilidade

15
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*Dentro dos limites do sistema.

A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego.

Um passo a frente: os novos sistemas
de assisténcia a conducao.

Protecdo lateral
baseada
em sensores.

P”/A Protecao lateral baseada em sensores.*

@

Monitoriza as partes laterais do veiculo e alerta,
Gtica e acusticamente, em caso de aproximacao
critica a postes, muros ou pedes. | | |

Direcdo assistida eletromecanica (sem fig.).

A direcao em funcao da velocidade com
reposicao ativa melhora a sensagdo e a
seguranca de condugdo e permite obter uma
precisao até a data desconhecida

em veiculos comerciais. |FU|KO|PC|CH |

P

TS Assist».* Manobra automaticamente veiculos

e, H“Ht
\“m

Assistente de manobra
do reboque
«Trailer Assist».

Assistente de manobra do reboque «Trailer

com reboque em lugares de estacionamento
perpendiculares e facilita a condugao precisa
em marcha-atras para aceder a rampas

de carga e outros pontos. O condutor precisa
apenas de engrenar a marcha-atras, premir
o botao de auxilio ao estacionamento e, com
a ajuda do interruptor de regulacdo

dos espelhos, indicar a direcdo para a qual

o reboque deve virar. | | |

A nova Crafter - Sistemas de assisténcia a conducdo | 17




Sistemas de assisténcia inovadores.
Agora na nova Crafter.

. Aviso de saida
b da faixa de rodagem
«Lane Assist».

«Blind Spot Sensor»
com assistente de saida
do estacionamento.

», ACC
e «Front Assist».

Assistente
de vento lateral.

= Regulacdo automatica da distancia ACC.}
N Adapta automaticamente a velocidade

/ i\ Aviso de saida da faixa de rodagem «Lane Assistente de estacionamento «Park Assist».!)

ﬁ Assistente de vento lateral.l) Enquanto
Assist».l) Contraria uma saida inadvertida ¥

7

a do veiculo a circular a frente, mantendo
a distancia predefinida pelo condutor.
Inclui ja o sistema de controlo periférico
«Front Assist». | FU[KO|PC|CH|

da faixa de rodagem e, ao mesmo tempo,
avisa o condutor através de um sinal
acustico de adverténcia e de uma indicagdo
no visor multifungdes. | | | PC |

Zcm Avisa acusticamente quando, ao sair de um

lugar de estacionamento em marcha-atras,
deteta uma aproximacao critica a outro
veiculo. Se o condutor ndo reagir, o sistema
pode reduzir ou, idealmente, evitar as
consequéncias de um acidente através

& & subfuncdo do programa eletronico de
estabilidade, auxilia, em caso de fortes
rajadas de vento lateral, através de
intervencdes automaticas de travagem
nas rodas. |FU|KO|

((g,, Sistema de controlo periférico «Front Assist»

™7\ com funcao de travagem de emergéncia City2).1)
Em caso de distancias criticas, ajuda a reduzir
a distancia de travagem. | | | PC |

de uma intervengdo na travagem. | FU | |

Equipamento de série | FU| Furgago | KO | kombi | PC| Veiculo com plataforma de carga | CH | Chassis



Q «Blind Spot Sensor» (sem fig.).)) Avisa através )))  Detecdo de fadiga (sem fig.).1) Através de

ﬂ\\ de uma indicagdo no retrovisor exteriorseum XX sinais dticos e acusticos, recomenda uma
veiculo detetado pelos sensores se encontra pausa logo que detetar um comportamento
na area ndo visivel. | | | do condutor que indicie fadiga.

@ Reconhecimento de sinais de transito

aviso acuUstico perante obstéculos detetados a (sem fig.).4) Deteta os sinais de transito

a frente e atras, indicando também na estrada e informa o condutor sobre
oticamente no visor a distancia em relagao a situagao atual do transito. | FU | KO | PC|CH|
aos mesmos. | FU| |

I | Camara de marcha-atras «RearView» (sem fig.).!) io Faroéis de nevoeiro com luz de mudanca de
Facilita o estacionamento, reproduzindo no direcdo integrada (sem fig.). Asseguram uma
visor do sistema de radio ou de navegacao? excelente visibilidade em caso de condi¢des

P”/A ParkPilot (sem fig.). Ao estacionar, emite um

uma imagem reduzida da zona atras do atmosféricas adversas. Ao curvar, o farol
veiculo. Linhas auxiliares adicionais ajudam do lado de dentro da curva ilumina a berma
) no processo de estacionamento. | | | daestrada. |FU| | PCICH|

1

- < Sistema de regulacdo da velocidade (sem fig.). € Sistema de assisténcia nas descidas
(N) A partir dos 30 km/h, mantém a velocidade @ (sem fig.).”) Assegura descidas controladas

pretendida dependendo das subidas e descidas. e seguras, reduzindo o regime do motor e,
; | FUTKOPCICH] se necessario, intervindo na travagem.
Assistente Regulagao [FUKO[PCICH]
de estacionamento ‘\ ~ dos madximos
«Park Assist», «Light Assist». (_!_) Controlo da pressao dos pneus (sem fig.).! Sistema de assisténcia nas subidas (sem fig.).
- Indica a pressao atual de cada pneu e avisa Impede que o veiculo descaia nas subidas
em caso de desvios do valor nominal. e assegura uma maneabilidade confortavel
P@ Assistente de estacionamento «Park Assist».!) ECJA Regulacao dos maximos «Light Assist». | | KO | PC| | no arranque. |FU|KO|PC|CH|
Auxilia o estacionamento em lugares - Diminui automaticamente de intensidade
de estacionamento perpendiculares em caso de circulagao de veiculos a frente
e paralelos, caso seja necessario efetuar ou em sentido contrario, a fim de ndo os
varias manobras. Depois de engrenada encandear. A partir dos 60 km/h e em caso Encontra mais informacgdes sobre
a marcha-atrds, o veiculo assume de escuriddo total, os maximos acendem-se os sistemas de assisténcia a conducao em
autonomamente a dire¢do. O condutor automaticamente se o sistema estiver www.der-neue-crafter.de
aciona unicamente a embraiagem, o pedal previamente ativado. | FU | | PC |

do acelerador e o travao. | | |

1) Dentro dos limites do sistema. ~ 2) Até 30 km/h.  3) Em fungao da versao do sistema de radio ou de navegagao. Disponivel a partir do sistema
de radio «Composition Media» ou superior. ~ 4) Disponivel apenas em conjugagao com o sistema de navegacdo «Discover Media». 5) Disponivel apenas . o -
em conjugacio com a tragdo integral 4MOTION. A nova Crafter - Sistemas de assisténcia a conducao | 19



Os sistemas de seguranca mais recentes.

(@)

Equipamento de série

50

Travao multicolis

Travao multicolisées.* Apds uma colisao,
inicia o processo de travagem a fim de evitar,
se possivel, colisoes subsequentes. O travao
multicolisdes atua se dois sensores
independentes um do outro detetarem um
acidente. Apds um breve atraso, o veiculo

é desacelerado por impulsos até 10 km/h,
sendo que o condutor pode, a qualquer
momento, assumir o controlo.
|FU|KO|PC|CH|

| FU | Furgao

=
ee

@)

| KO | Kombi

Programa eletrénico de estabilidade.* Evita
a subviragem ou sobreviragem, travando
especificamente cada uma das rodas.
|FU|KO|PC|CH|

Sistema antibloqueio (ABS).* Impede

o bloqueio das rodas, mantendo assim
a manobrabilidade. |FU|KO|PC|CH|
Sistema de controlo de tracao (ASR). Evita
a patinagem dasrodas. |FU|KO|PC|CH |
Bloqueio eletrénico do diferencial (EDS).
Distribui a forca de tragdo pelas rodas, sem
patinagem. |FU|KO|PC|CH |

Airbag do condutor. De série, oferece a
melhor protecao possivel em caso de colisao
frontal. A pedido, encontra-se disponivel um
airbag de cabeca lateral. |FU|KO|PC|CH |

Aviso de colocacao do cinto. Alerta o condutor
para o facto de o cinto ndo estar colocado,
indicando através de aviso dtico apos

o arranque do motor e, depois de iniciada

a marcha, através de aviso acustico,

a necessidade de colocar o cinto.
|FU|KO|PC|CH|

Encontra mais informacdes sobre
os sistemas de assisténcia a conducao em
www.der-neue-crafter.de

| CH | Chassis

| PC| Veiculo com plataforma de carga




" .
ica do seu segmento
avdo multicolisées.

*Dentro dos limites do sistema. A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego. A nova Crafter - Sistemas de seqguran¢a | 21
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A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego.
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A nova Crafter - Variantes de modelo | 23



A maior altura
do compartimento de carga

com um maximo de 2196 mm.?) A maior largura de carga

e de aberturade 1311 mm
na porta deslizante.




1) Valor vélido para a nova Crafter Furgao com distancia longa entre eixos plus, teto super alto e tragao dianteira.

opcional disponivel mediante suplemento de prego.

00'mm mais-

tura de g'dr_ga :

A nova Crafter Furgao.

A nova Crafter Furgao apresenta a melhor capacidade
de carga e fixacao da carga do seu segmento.

As novas dimensdes sao ideais para unidades

de transporte de carga comuns, como europaletes

e contentores com rodas. A pré-instalagao de fabrica
para prateleiras e armarios, o piso universal opcional
e 0 novo porta-objetos interior no tejadilho

proporcionam ainda mais flexibilidade no

compartimento de carga.

2) Em comparagao com a tragao traseira e tragao integral 4AMOTION. A figura apresenta equipamento

A baixa
altura de carga permite-me
poupar uns bons 20 metros
todos os dias.

A nova Crafter Furgdo | 25
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Piso universall e outras solucoes |
O piso universal permite montar e desmonta

inovadoras no com partimento de carga. ¥ sistemas de armdrios sem problemds e sem

que seja necessario colar e furar.

m Pré-instalacao na carrocaria para prateleiras.

m A pedido, com piso estavel em madeira de faia.

m Até 14 olhais de fixacao altamente resistentes, encastraveis no piso.

01 Piso de madeira.l 2 O piso de madeira com 8 mm de espessura no compartimento de carga constitui 02 Piso universal.l: 2 Este piso em madeira é a preparacdo ideal para a montagem posterior de prateleiras
a superficie de apoio ideal para a sua carga. A madeira de faia robusta garante uma excelente estabilidade e sistemas de armarios de diferentes fabricantes. Adaptadores especiais (A) permitem a facil fixacdo
e longevidade. de armarios nos entalhes. A pedido, encontram-se disponiveis calhas de fixa¢do (B) para o piso universal

nos sentidos longitudinal e transversal.
Portoes traseiros de abertura lateral (ver fig. a esquerda). As duas portas da altura do tejadilho
proporcionam um angulo de abertura de 180°, que pode ser ampliado até 270°, a titulo opcional. Bolsas de arrumacao para os portoes traseiros de abertura lateral (sem fig.).!) Nas bolsas de arrumacao
amoviveis é possivel guardar de modo seguro e sempre a mao ferramentas mais pequenas.
Até 14 olhais de fixacao (sem fig.). Para a fixacdo segura de mercadorias com cintas e redes de fixacdo, a nova
Crafter dispde de dois olhais de fixagao adicionais na divisoria. Os olhais de fixacdo ajustaveis estdo embutidos de  Grades de protecdo para os portdes traseiros de abertura lateral (sem fig.).!) Protegem as janelas traseiras
forma nivelada no piso. Para diminuir o risco de tropego, podem ser abertos para os dois lados na zona das portas.  contra a quebra de vidros e ajudam a evitar roubos.

Pré-instalacao na carrogaria para prateleiras (sem fig.). Diversos orificios hexagonais para parafusos M6
por cima e por baixo das janelas facilitam a montagem. A distancia entre os orificios é de 100 mm.

1) Equipamento opcional mediante suplemento de prego.  2) Pode dar origem a um prazo de entrega mais dilatado. A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego. A nova Crafter Furgéo 27



As novas soluc¢oes para
separar, fixar e trabalhar.

m Novo porta-objetos interior no tejadilho opcional
para objetos compridos.
m A pedido, com calhas de fixacao nas paredes

laterais e divisdrias, bem como no tejadilho.

01 Divisoria sem janela. A divisoria
encontra-se completamente fechada
de acordo com a norma DIN 75410-3.
Um porta-objetos no teto por cima
da cabina esta disponivel para o
tejadilho alto; no teto super alto,

02 Diviséria com janela e grade de
protecdo.* Ainclinacao singular

do vidro impede reflexos no campo
de visdo do condutor. A grade
protege, adicionalmente, o vidro,

o condutor e os passageiros, por
exemplo, no caso de travagens
bruscas. Relativamente a janela,

este porta-objetos é de série.

estdo disponiveis duas variantes:
um vidro da diviséria fechado ou
uma janela de correr flexivel.

03 Revestimento lateral de meia altura em placas de cdamara oca
de plastico.* Particularmente robusto é o revestimento do
compartimento de carga com placas de camara oca de plastico.

Sao montadas do piso ao parapeito, sendo particularmente faceis
de limpar.

04 Caixas de arrumacgao por cima das cavas das rodas.* Sao
colocadas no compartimento de carga, por cima de ambas as
cavas das rodas, e oferecem espaco, p. ex., para ferramentas,
coletes refletores e luvas.

05 Revestimento lateral da altura do tejadilho em
contraplacado.* Placas de contraplacado com 5 mm de espessura

tornam este revestimento lateral particularmente resistente
ao choque e robusto.

06 Calhas de fixagdo.* Para a fixagdo perfeita da carga estao
disponiveis calhas metdlicas robustas para as paredes laterais,
a divisoria, a estrutura do teto e o piso universal.



07 Porta-objetos interior no tejadilho.* Permite arrumar facilmente objetos compridos. E possivel deslocar os dois suportes no interior
do veiculo e adapta-los ao comprimento dos objetos. Se os porta-objetos nao forem necessarios, podem ser retirados.

Kit de janelas (sem fig.).* O kit de janelas permite-lhe configurar a sua Crafter de acordo com as suas necessidades individuais, podendo
torna-la, inclusivamente, num Furgdo totalmente envidragado.

Ventilacdo diagonal do compartimento de carga (sem fig.).* Para assegurar a saida dos gases, a ventilacdo do compartimento de carga
ocorre através de duas aberturas diagonais.

*Equipamento opcional mediante suplemento de prego.

08 lluminagao do compartimento de carga em LED. Quatro luzes LED integradas
de série providenciam uma iluminacdo clara e uniforme do compartimento de carga.

Tomadas de 12V (sem fig.).* Uma tomada de 12 V encontra-se integrada no pilar D
do portao traseiro de abertura lateral e outra na porta deslizante, em locais de facil
acesso. Nos veiculos com duas portas deslizantes acrescenta-se uma terceira tomada.

Tomadas de 230V, exterior e interior (sem fig.).* A tomada exterior CEE de 230V
alimenta o veiculo com corrente, sendo que esta é distribuida com uma
poténcia de, no maximo, 2500 W (16 A) através da tomada do compartimento
de carga. Isto permite a utilizacdo de equipamentos elétricos no interior

do veiculo. Do volume de equipamento fazem também parte um disjuntor
diferencial e um aparelho de carga para a bateria do veiculo.

A nova Crafter Furgao | 29



Dimensdes do veiculo em mm

Altura do veiculo 2.798%:2)
Altura do habitaculo 2.196%

Altura do veiculo 2.590%
Altura do habitaculo 1.9613)

Altura do veiculo 2.355%:2)
Altura do habitaculo 1.7263

: Comprimento : Comprimento : Comprimento

. do veiculo 7.391 . doveiculo 6.836 : doveiculo 5.986

[ R T T S
Distancia longa Distancia longa Distancia
entre eixos plus?:4 entre eixos* entre eixos média®)
(4.490) (4.490) (3.640)

1) Com tragdo dianteira, tragao integral 4MOTION e tragdo traseira com rodado simples. As dimensdes da altura em relacdo a faixa de rodagem apresentam uma tolerdncia de £50 mm.  2) A introduzir posteriormente.  3) Altura do habitaculo com tracdo dianteira.  4) Nao disponivel em conjugagao
com tejadilho normal.  5) Nao disponivel em conjugagdo com teto super alto.  6) Volume de carga com tragao dianteira. A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego.




nova Crafter Furgao.

Distancia
entre eixos. Média Longa Longa plus?

Pacotes

». A melhor capacidade de bancos.

de Carga do _seu' segme ¢ Com 2 ou 3 lugares.
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. Compartimento

de carga® com
paletes Euro 3.
1.000 x 1.200 mm.

Compartimento
de carga® com
contentores
com rodas.

720 x 830 mm.

Comprimento do veiculo

Encontrara uma visao geral das variantes de modelo na pagina 49. -
Dlm ensoes Comprimento: 3.450 mm Comprimento: 4300 mm Comprimento: 4.855 mm

Largura: 1.832 mm Largura: 1.832 mm Largura: 1.832 mm
de carga.
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*Aintroduzir posteriormente. A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego.




A nova Crafter Kombi.*

Novo conforto em dois a nove lugares e muito espago
para bagagem e equipamentos: eis o que oferece

a nova Crafter Kombi*. Quer pretenda usar o veiculo
para o transporte confortavel de pessoas na industria
hoteleira, o transporte de trabalhadores entre
estaleiros de obras ou mesmo como mero veiculo

de transporte de mercadorias, beneficie da versatilidade
do habitaculo Kombi, especificamente direcionada

para as suas necessidades.

A nova Crafter Kombi

33



A nova Crafter Veiculo

com plataforma de carga.

A nova Crafter Veiculo com plataforma de carga
convence em termos de area de carga, equipamento

e oferta de lugares. A grande diversidade de variantes
permite uma adaptacao perfeita a diferentes perfis

de exigéncias. Estao disponiveis uma cabina simples
com dois a trés lugares, uma cabina dupla ateé sete
lugares e uma plataforma de carga com comprimentos

entre 2700 mm e 4700 mm®*.

*A introduzir posteriormente.

A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego.
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1) Valor vélido para a nova Crafter Veiculo com plataforma de carga com cabina simples e distancia longa entre eixos plus.  2) Equipamento opcional mediante suplemento de prego.
3) Pode dar origem a um prazo de entrega mais dilatado. A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de preco.




Soluc¢oes de transporte
diversificadas e fiaveis.

m Até dez olhais de fixacao para fixar carga.
m Sistema de transporte bem concebido para

ferramentas e material.

01 Olhais de fixagao. Para fixar a carga encontram-se encastrados no piso
até dez olhais de fixagdo, que podem ser embutidos de forma nivelada na area
de carga.

02 Caixas de arrumacgdo na plataforma de carga.?'3) A caixa de arrumagao em

aluminio, firmemente aparafusada a plataforma de carga, tem uma capacidade
de 640 | e estd concebida para uma carga util de 240 kg. Um amortecedor a gas
assegura uma abertura e fixacdo automaticas da tampa.

Banco de 4 lugares (sem fig.). Por baixo do banco traseiro de 4 lugares,
a cabina dupla oferece ainda espago de arrumo para ferramentas.




03

03 Suporte de escadas.? A estrutura galvanizada a quente
esta fixa a parte da frente da plataforma de carga e serve
para transportar, de forma segura, escadas e outros objetos
compridos. A pedido, encontra-se também disponivel um
suporte de escadas na extremidade traseira da plataforma
de carga. O seu suporte transversal pode ser fixado a trés
alturas diferentes em intervalos de 115 mm.

Banco duplo para passageiros multifuncional (sem fig.).
Assegura versatilidade na primeira fila de bancos. O banco
central totalmente rebativel para a frente com suportes
de bebidas integrados cria uma area de trabalho pratica.
E o compartimento de arrumacao na estrutura do banco
oferece muito espago para ferramentas.

Caixas de ferramentas (sem fig.).?) Até cinco caixas de
ferramentas de fechar podem ser montadas em qualquer
lado do veiculo, por baixo da area de carga. Oferecem uma
capacidade de 71,5 | e uma capacidade de carga de 40 kg
cada.

Lona e arco de sustentac¢ao (sem fig.).23) A estrutura

de sustentacdo robusta com placas de encaixar e a lona
de primeira qualidade estao disponiveis com diferentes
alturas e cores. Uma faixa luminosa encontra-se integrada
na lona.

A nova Crafter Veiculo com plataforma de carga | 37
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Detalhes importantes da plataforma de carga.

A nova Crafter Veiculo com plataforma de carga
enfrenta grandes desafios com equipamento
excecional. A plataforma de carga oferece solug¢des
fiaveis para equipamento pesado e de varias pecas, bem

como carga macicga, que simplificam o trabalho diario.
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Dimensdes do veiculo em mm

S 506600060300030056005660006 888 5 - BENEERNER - JEUBEEIHEERBEABOBAR0 6 A BEBEOONC < 555 B8 58% e At 5 A o k- nen L2 B5 MG - 0000000800080 00688 66086 H 386 660000000 0 680 dbt 50 6 30066: IHIIIIEERRL 000000000
Tejadilho normal ~ * e ——
Altura do veiculo
2.3300
o
s
Comprimento : Comprimento Comprimento
: do veiculo 7.404 : doveiculo 7.004 do veiculo 6.204
Distancia longa entre Distancia longa Distancia entre eixos Cabina dupla Cabina simples
eixos plus? (4.490) entre eixos (4.490) média (3.640)

1) Para cabina dupla com tragao dianteira, tragdo integral 4MOTION e tracdo traseira com rodado simples. As dimensdes da altura em relagao a faixa de rodagem apresentam uma tolerancia de £50 mm.  2) A introduzir posteriormente. Disponivel apenas em conjugagao com cabina simples.
A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego.




As variantes da nova Crafter
Veiculo com plataforma de carga.

Distancia
entre eixos. Média Longa plus?

Cabina
simples.

Com 2 ou 3 lugares.

Area de carga.

H O Largura: 2.040 mm Largura: 2.040 mm Largura: 2.040 mm
D Imensoes Comprimento: 3.500 mm Comprimento: 4.300 mm Comprimento: 4.700 mm
de carga.

Cabina dupla.

Com 6 ou 7 lugares.

Area de carga.

Comprimento do veiculo

Encontrara uma visao geral das variantes de modelo na pdagina 49.

H O Largura: 2.040 mm Largura: 2.040 mm
D Imensoes Comprimento: 2.700 mm Comprimento: 3.500 mm
de carga.
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Agregados auxiliares modulares
para uma alimentag¢do de energia
adequada as necessidades.
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: doveiculo 7.211 . do veiculo 6.846" . do veiculo 5.996Y
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Distancia longa entre  Distancia longa entre Distancia entre eixos Cabina dupla Cabina simples
eixos plus? (4.490) eixos (4.490) média (3.640)

Encontrard uma visao geral das variantes de modelo na pagina 49.

1) Em caso de montagem do suporte terminal na versdo estreita, o comprimento do veiculo diminui 28 mm.  2) A introduzir posteriormente. Disponivel apenas em conjugagdo com cabina simples. A figura apresenta equipamento opcional disponivel
mediante suplemento de prego.




A nova Crafter Chassis para superestruturas individuais.

Gragas ao peso proprio reduzido, € também a base perfeita para superestruturas pesadas: a nova Crafter Chassis.

Encontrara exemplos de superestruturas aqui e também nas paginas seguintes ou em www.umbauportal.de

Veiculo de emergéncia Estrutura de transporte de vidro Furgao com plataforma elevatéria
i,
\'\ : p
= o J o, L -
Bascula Bascula de contentor amovivel

Plataforma Carro de reboque Plataforma de trabalho elevatodria

,ue_a______1:
-9 -

®

ﬁ— : Iﬁ

Plataforma com lona e arco de sustentagao Camiao basculante com grua Ambulancia

Dimensaes do veiculo
em mm

P ==

= - =

Caixa de carga seca Caixa frigorifica com unidade de refrigeracdo Autocaravana

A nova Crafter Chassis | 41



As melhores solucoes
de superestrutura e conversao
do seu segmento.

m Preparacao ideal para superestruturas

e transformacoes.

m Integracao de fabrica de fun¢ées especiais.

ﬁ - -‘..'-'.'le;..ill':{

Agregados auxiliares modulares (sem fig.). Para equipamentos especiais

com elevadas necessidades de energia, a nova Crafter esta disponivel com
agregados auxiliares modulares no motor. As vantagens da integragao
economica de fabrica sdao uma elevada segurancga processual e a realizagao

da manutenc¢do no ambito dos prazos de revisdao normais. Estdo disponiveis
quatro variantes: Gerador elétrico até 250 A; gerador elétrico com compressor
do ar condicionado; gerador elétrico com dois compressores do ar
condicionado; dois geradores elétricos (180 A cada) com compressor do ar
condicionado.

01

Aparelho de comando funcional especifico do Cliente. Permite aos
fabricantes de carrocarias conceber as suas superestruturas de modo

a que estas possam, p. ex., ser controladas através de smartphone.
0 aparelho de comando funcional especifico do Cliente é de programacgao
livre, oferecendo entradas e saidas configuraveis individualmente
e permitindo a regulacao do regime de marcha lenta do motor.

Preparacoes adicionais. A pedido, pode mandar preparar

a nova Crafter de fabrica para diferentes superestruturas
e transformacgdes: Plataforma de carga, bascula trilateral,
prateleiras e luzes de sinalizacdo rotativas.
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01 Veiculo de comando de operagdes. A nova Crafter oferece as
caracteristicas ideais para a conversdo num veiculo de comando de
operagoes ELW 1, de acordo com a norma DIN, com dois postos de trabalho
a frente e um atras. Para além da tecnologia de radio digital e de sinalizacao
especial, bem como de uma interface de programacgao livre, também um

auxiliar do estacionamento faz parte do equipamento. Para os elevados
requisitos de poténcia, o veiculo de comando de operagdes possui uma
bateria com capacidade aumentada, um segundo gerador elétrico (180 A),
uma mudanga para o funcionamento continuo do motor, um segundo
evaporador e dois permutadores de calor. As fun¢des especificas sao
controladas centralmente através de uma consola integrada na estrutura.



02 Assisténcia mével em caso de avaria. O grande compartimento de carga da nova Crafter com
tejadilho alto é ideal para a transformacao em oficina movel. Do equipamento fazem parte vidros
antitérmicos, um compartimento inferior com tampa articulada em aluminio, quatro gavetas, trés

caixas de prateleiras, uma bancada com torno e um sistema de sinalizagdo amarelo no tejadilho.
Ailuminagao LED, uma tomada de 12 V e um ventilador de tejadilho asseguram as condigdes de
trabalho ideais no compartimento de carga.

Os orificios hexagonais para parafusos Mé nas paredes interiores e o piso universal facilitam a montagem
de prateleiras. As calhas de fixacdo nas paredes, um suporte interior do tejadilho, bem como a possibilidade de carga

por cima da cabina, oferecem opgdes de fixacdo e de carregamento ideais. A titulo opcional, estd ainda disponivel

uma suspensdo otimizada para carga permanente.

A nova Crafter - Superestruturas e transformacgdes
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01 Veiculo de transporte frigorifico. Os agregados auxiliares modulares facilitam a transformacao em
veiculo de transporte frigorifico para medicamentos ou bens alimentares. Para que seja possivel regular
rapidamente e na perfeicao a temperatura do compartimento de carga, fazem parte do equipamento
um segundo evaporador interior, um alternador adicional, um compressor do agente frigorifico e um
segundo permutador de calor. A dobradica da porta deslizante com extensdo adicional permite um
revestimento continuo com isolamento térmico eficiente.

T

Entrar ersair de formc
claramente mais._ |

02 Veiculo de entregas e de distribui¢ao. Para uma acessibilidade perfeita ao compartimento de carga,

a transformacao oferece uma diviséria com passagem e um banco rebativel do passageiro.

Mais flexibilidade e seguranca oferecem as prateleiras rebativeis DHL e a cdmara de marcha-atras

«Rear View». A altura de acesso particularmente baixa, um degrau na parte traseira e dobradicas da porta
traseira com angulo de abertura aumentado facilitam os processos de carga e descarga.



03 Veiculo para pessoas com mobilidade reduzida. Com a sua altura de acesso particularmente baixa, a nova Crafter com
tracdo dianteira é a base ideal para a conversdo com elevador ou parte traseira rebaixada. A maxima aptidao para o transito
urbano é garantida pelo equipamento opcional com os sistemas de assisténcia a condugao: auxiliar do estacionamento,
assistente de estacionamento, cdmara de marcha-atras e protecdo lateral. E para um maior conforto no habitaculo estao
disponiveis um compressor adicional do agente frigorifico, um segundo evaporador, um segundo permutador de calor, bem
como pegas de acesso nos pilares traseiros.

:iﬁMphmdade segura

ill T LOUOS. |

UmbauPortal

Encontrard descri¢cdes detalhadas de todas
as superestruturas e transformagdes em:
www.umbauportal.de
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Equipamentos especiais.

Alargue as op¢des da nova Crafter diretamente de fabrica. Todos

os componentes estao talhados na perfei¢ao para o veiculo e sao
corretamente montados. Os equipamentos especiais podem

ser encomendados junto do seu concessionario Volkswagen Veiculos

Comerciais.*

01
01 Escada no portao traseiro de abertura lateral. 02 Duas barras de fixagao. Permitem o transporte 03 Rede de fixagao da carga. Uma cinta a toda a volta assegura uma fixagao fiavel da carga.
Permite um acesso rapido para carregar seguro de diferentes mercadorias. Os mosquetdes com cinta de lingueta podem ser fixados nos pontos de fixacao do veiculo ou,
e descarregar o tejadilho. Gragas a fixagdo direta Para o posicionamento flexivel no compartimento com o auxilio de unides disponiveis opcionalmente, no sistema de calhas do veiculo. | |
das escadas no portao traseiro de abertura lateral, de carga é possivel colocar e retirar rapidamente
continua assegurada uma abertura ilimitada. as barras de fixagao. |FU|

Equipamento de série | FU| Furgigo | KO | kombi | PC| Veiculo com plataforma de carga | CH | Chassis



me——

s Pepcian BEIE

05

04 Suporte base. O suporte em aluminio e chapa de ago galvanizado é fixado nas calhas em C. Esta
disponivel apenas para o tejadilho normal e oferece uma capacidade de carga de 150 kg. | FU | |

05 Recipiente para o transporte de tubos. Adequado para o transporte, por exemplo, de tubos
de aquecimento até 3 m de comprimento. O recipiente para o transporte de tubos é montado nas barras
de tejadilho. | | |

*Para mais informagoes, contacte a assisténcia ao Cliente para veiculos especiais. Telefone: +49 (0)1803 - 798 798 (0,09 €/min. a partir da rede fixa
alema; os pregos da rede mével podem variar), e-mail: kundenbetreuung.spezialfahrzeuge@volkswagen.de, horario de atendimento: seg. - sex.,
das 08h00 as 18h00.

06 Caixa frigorifica e térmica. Na caixa frigorifica e

térmica com 25 | de capacidade é possivel
transportar, na vertical, garrafas de 2 I. A alimentagao
elétrica é assegurada pela bateria do veiculo ou
por uma ligacdo permanente. | | | | |

07 Caixa multifung¢des para o banco duplo para
passageiros. Diferentes porta-objetos e uma tampa
utilizdvel como base de apoio para escrever ampliam
a funcionalidade do cockpit como escritério movel.
A caixa removivel entre o passageiro e o condutor é
fixa ao apoio de cabeca por meio do cinto de seguranca
e de um dispositivo de fixacao. | | | PC |

08 Teto «Vario Protect». Para proteger o tejadilho,
o revestimento com contornos fresados é
particularmente robusto. O teto «Vario Protect»

é resistente contra impactos, produtos quimicos

e influéncias ambientais. | |

09 Degrau redutor de impacto na traseira.
A suspensdo com molas de laminas permite reduzir
facilmente os efeitos de colisdes ligeiras.
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Equipamento de série.

Exterior

Jantes de aco prateadas de 16 polegadas
com cobertura central da roda

Farois duplos de halogéneo

Grelha de protecao do radiador, granulada,
com um friso cromado em cima
Para-choques parcialmente pintados?
Frisos de protecao laterais, granulados
Vidros atérmicos

Interior
Estofos de tecido «Austin» em preto titanio
Dois bancos individuais na primeira fila de bancos

Volante ajustavel em altura e alcance

Sistema de arrumagao bem concebido

Quatro suportes de bebidas na cabina
lluminagao do compartimento de carga em LED
Revestimento do piso em borracha na cabina

Funcao

Tecnologia BlueMotion com sistema start-stop
e recuperacao da energia de travagem

Sistema de aquecimento com regulagao eletrénica
Duas tomadas de 12 V na cabina

Quatro projetores LED no compartimento de carga?
Vidros elétricos

Fecho centralizado com comando a distancia
Assistente de vento lateral?

Seguranca

Travao multicolisées

Sistema de assisténcia nas subidas

Luz de circulagao diurna

Airbag do condutor

Programa eletrénico de estabilidade

ABS, ASR, EDS

Avisador de colocagao do cinto do condutor
Imobilizador, eletrénico

Direcao assistida eletromecanica

N

nl|

1
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As novas variantes de modelo Crafter.

Furgao

Distancia entre eixos média

Distancia entre eixos longa

Distancia entre eixos longa plus?

Plataforma

Distancia entre eixos média

Distancia entre eixos longa

Distancia entre eixos longa plus?

Comprimento do veiculo
Comprimento do habitaculo

5.986 mm
3.450 mm

6.836 mm
4.300 mm

7.391 mm
4.855 mm

Comprimento do veiculo

6.204 mm

7.004 mm

7.404 mm

Tejadilho normal®

Cabina simples

Altura do veiculo®:  2.355 mm Ee—a -—- - , - — —
s - 4): —

Altura do habitaculo®: 1.726 mm Altura do veiculo®: 2.312 mm

Tejadilho alto - .

Altura do veiculo®:  2.590 mm i—"_ _j-.:_ ..E_ Cabina dupla - L

Altura do habitaculo®: 1.961 mm

Altura do veiculo®: 2.330 mm

Teto super alto3
Altura do veiculo®:  2.798 mm
Altura do habitaculo®: 2.196 mm

Kombi3)

Distancia entre eixos média

Distancia entre eixos longa

Chassis

Distancia entre eixos média

Distancia entre eixos longa

Distancia entre eixos longa plus?

Comprimento do veiculo
Comprimento do habitaculo

5.986 mm
3.450 mm

6.836 mm
4.300 mm

Comprimento do veiculo

5.996 mme)

6.846 mmo)

7.211 mm

Tejadilho normal®
Altura do veiculo®: 2.355 mm
Altura do habitaculo®: 1.568 mm

Cabina simples
Altura do veiculo: 2.312 mm

Tejadilho alto
Altura do veiculo®:  2.590 mm
Altura do habitaculo®: 1.803 mm

Cabina dupla
Altura do veiculo®: 2.330 mm

1) Nao disponivel em conjugagao com laranja vivo e pinturas especiais.

2) Disponivel apenas para a Crafter Furgao.
4MOTION e tragao traseira com rodado simples. As dimensdes da altura em relagdo a faixa de rodagem apresentam uma tolerancia de £50 mm.

3) Aintroduzir posteriormente.

4) Com tragao dianteira, tragao integral
5) Altura do habitaculo com tragao dianteira.

6) Em caso de montagem do suporte terminal na versao estreita, o comprimento do veiculo diminui 28 mm. A figura apresenta equipamento opcional disponivel mediante suplemento de prego.

A nova Crafter - Vista geral dos equipamentos de série e variantes de modelo | 49



Pinturas.

01 Branco Candy. Pintura simples.
|FU|KO|PC|CH|

02 Vermelho Cereja. Pintura simples.
|FU|KO|PC|CH|

03 Laranja Vivo. Pintura simples.
|FU|KO|PC|CH|

04 Verde Ontario. Pintura simples.
|FU|KO|PC|CH|

05 Azul Deep Ocean. Pintura simples.
|FU|KO|PC|CH|

Equipamento de série

| FU | Furgao

06

| KO | Kombi

| PC| Veiculo com plataforma de carga

| CH | Chassis

06 Prata Reflex. Pintura metalizada.

07 Cinzento Indium. Pintura metalizada.

08 Deep Black. Pintura com efeito nacarado.



Jantes e estofos.

05 Estofos de tecido «Austin» em

preto titanio |FU|KO|PC|CH |

06 Estofos de tecido «Memphis»l) em

preto titanio | FU | | PC |

07 Estofos de tecido robusto «Marathon» em
paladio |FU|KO|PCICH]

08 Estofos em couro artificial «kMesh» em
paladio |FU|KO|PC|CH]

01 Jante de aco 6 % J x 16 prateada com cobertura
central da roda. Com pneus 205/75 R 16 C.
|FU|KO|PC|CH|

02 Jantedeaco 6 % J x 16 em preto com cobertura
central da roda. Com pneus 205/75 R 16 C.
[FUTKOPCICH]

03 Jantedeaco 6 % J x 16 em preto com tampao integral.
Com pneus 205/75R 16 C. | | | PC |

04 Jante de liga leve «Lismore»? 6 % J x 17.

Com pneus 235/65R 17 C. | | | PC |

1) Disponivel apenas em conjugacdo com o pacote Trendline.  2) A introduzir posteriormente. A nova Crafter - Pinturas, jantes e estofos | 51



Equipamentos.

01 Fardis dianteiros em LED. A luz de circulagao diurna, a luz dos médios e dos
maximos sao geradas por meio de LED economizadores de energia. A elevada
seguranca operacional e a longa vida util dos LED aumentam a seguranca devido
a baixa probabilidade de avaria. | FU | | PCICH|

Pacote Luz & Visibilidade (sem fig.). Para uma melhor visibilidade, este pacote
é constituido por uma ativacao das luzes de circulacdo, que liga automaticamente
a luz de circulacao; uma regulacdao dos maximos com antiencandeamento
automatico; e um sensor de chuva que aciona os limpa-vidros.

A luz de circulacao de assisténcia com fung¢do «Coming Home/Leaving Home»
aumenta a seguranca e o conforto gragas a iluminagdo clara da area
circundante do veiculo. | FU | | PCICH|

| FU| Furgago | KO | Kombi

Equipamento de série

| PC| Veiculo com plataforma de carga

02 Pacote Trendline. Inclui na cabina: dois compartimentos na prateleira de tejadilho com luzes de leitura, um banco conforto para
o condutor com estofos de tecido «Memphis», um porta-luvas com chave, duas tomadas de 12 V adicionais, uma iluminagdo dos
degraus e um isolamento acustico interior alargado, bem como diversos elementos cromados. Os componentes exteriores do pacote
sao: Farois de nevoeiro com luz de mudanca de direcdo integrada, tampao integral com emblema cromado «VW» e frisos cromados
marcantes na grade de protecao do para-choques dianteiro. |FU | | PC |

Indicadores luminosos no tejadilho (sem fig.). Com os indicadores luminosos no tejadilho ligados, o veiculo fica mais visivel para
os outros utentes da estrada. | FU | KO |

Segunda porta deslizante (sem fig.). Aumenta a capacidade de carga com uma largura de abertura de 1311 mm no lado esquerdo
do veiculo. |[FU| |

| CH | chassis



03

04

Preparagao para acoplamento de reboque (sem fig.). Estdo disponiveis diferentes preparagdes para pesos
rebocdveis até 3,5t. | [ | PC |

Acoplamento de reboque rigido (sem fig.). E possivel puxar cargas de até 3,5 t - incl. programa eletrénico
de estabilidade com estabilizacdo do reboque. | | | PC |

03 Dispositivo de reboque com cabeca esférica, amovivel. Este permite utilizar reboques e sistemas
portadores de até 3,5 t de forma segura e fidvel. |FU | |PC|CH|

04 Acoplamento de boca. Concebido para pesos rebocaveis de até 2 t - incl. programa eletrénico
de estabilidade com estabilizagao do reboque. | | | PC |

Para-lamas (sem fig.). Protecdo contra a projecao de sujidade e pedras. | | | PC |

05 Degrau no para-choques, largo. Estende-se por toda a largura da parede traseira e facilita as cargas
e descargas. | | |

06 Degrau no para-choques, unilateral. Estende-se por metade da largura da parede traseira e facilita as
cargas e descargas. Pode ser combinado com um dispositivo de reboque para um peso rebocavel de até 3,5 t.

Preparacao para equipamento de transporte de carga no tejadilho (sem fig.). Calhas de montagem com
perfil em C no tejadilho facilitam a fixacdo posterior de barras de tejadilho, grades de tejadilho e outros
suportes. | [ |

Equipamento de transporte de carga no tejadilho com rodas (sem fig.). Este dispositivo de fixacdo permite
transportar objetos longos em seguranca. | | |

A nova Crafter - Equipamentos | 53



01 Volante multifungdes em pele, aquecido. Adapta-se de forma particularmente agradavel as maos
e impde-se pelo seu grande conforto de utilizagao. Através das teclas podera, p. ex., operar o sistema
de radio ou de navegacao, o seu telemovel ou o sistema de regulacdo da velocidade. | | | PC |

Tacografo digital (sem fig.). O tacdgrafo regista digitalmente os quildmetros e os dados de velocidade,
avisando automaticamente o condutor antes da excedéncia dos tempos de condugdo. |FU| | PC |

Interface de gestao de frotas/preparagao para telematica (sem fig.). Integracdo particularmente simples
de sistemas existentes. Compativel com todas as marcas comuns. | FU | | PC |

Equipamento de série | FU| Furgio | KO | Kombi | CH| Chassis

| PC| Veiculo com plataforma de carga

02 Volante multifungdes. Através do interruptor basculante, opere comodamente o visor multifungdes,
o telemovel com sistema maos-livres, o sistema de radio e de navegagdo. | | | PC |

03 Visor multifun¢ées. O computador de bordo apresenta informacgdes atuais, como, p. ex., os quildmetros
percorridos, a temperatura exterior e o consumo médio. | | | PC |

04 Visor multifungdes «Plus». O visor monocromatico TFT apresenta informacgdes atuais, como, p. ex.,
a temperatura exterior, a autonomia restante, a velocidade média e o consumo médio. Além disso,
permite operar confortavelmente os sistemas de assisténcia a condugao e controlar rapidamente

as fungdes do veiculo. | | | PC |
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05 Sistema de radio «Composition Audio». O sistema inclui um visor monocromatico TFT, 07 Sistema de navegagao «Discover Media». Para além das fun¢des do sistema de radio «Composition Media», esta
poténcia de 2 x 20 W com dois altifalantes*, ranhura para cartdes SD, interface AUX-IN integrada uma segunda ranhura para cartdes SD que aceita o cartdo SD com os mapas. Com o Volkswagen MapCare
e interface USB, bem como uma liga¢ao Bluetooth para telemoéveis. | | | PC | estao disponiveis, através da Homepage da Volkswagen, atualizagdes gratuitas dos mapas da Europa. | | | PC |

06 Sistema de radio «Composition Media». O sistema inclui um visor TFT a cores

de 20,8 cm (8,0 polegadas), ecra tatil com sistema de sensores de proximidade, leitor de CD
compativel com MP3 e WMA, poténcia de 4 x 20 W com quatro altifalantes*, ranhura para
cartdes SD, interface AUX-IN e interface USB no painel de bordo, ligagao Bluetooth para
telemoveis, bem como um sintonizador duplo com PhasenDiversity para a melhor rececao
de radio possivel. |FU| | PC |

*Para a nova Crafter Furgao e a nova Crafter Kombi estao disponiveis dois altifalantes adicionais atras. Opgao de equipamento
a introduzir posteriormente. A nova Crafter - Equipamentos | 55



01 Sistema de ar condicionado «Climatic». O sistema de ar condicionado semiautomatico dispde de um
sensor no habitaculo e equilibra continuamente a temperatura ambiente com o grau de calor pretendido
na cabina. |FU| | PC |

02 Sistema de ar condicionado «Climatronic». Este sistema oferece uma regula¢do da temperatura

de 2/3 zonas para o condutor, o passageiro e o compartimento de carga/habitaculo*. O sistema reconhece
a intensidade da luz solar, bem como a temperatura exterior, debitando mais ou menos ar refrigerado.

A ativagdo automatica do modo de recirculagao do ar, o sensor da qualidade do ar, os difusores de saida
de ar adicionais no revestimento do tejadilho* e o aquecimento auxiliar opcional reproduzem um
ambiente agradavel. | | |

Equipamento de série | FU| Furgigo | KO | kombi | PC| Veiculo com plataforma de carga | CH | Chassis

04

03 Sistema de ar condicionado «Climatic» com segundo
evaporador. Para o transporte profissional de passageiros
ou de carga sensivel a temperatura, a Crafter pode também ser
climatizada no compartimento de carga/habitaculo. O segundo
evaporador estd integrado no teto da cabina e os difusores
de saida do ar encontram-se por cima da divisoria. | FU | |

04 Aquecimento auxiliar do ar, programavel. O aquecimento
auxiliar do ar, operado a combustivel, aquece imediatamente
o ar de entrada e procede rapidamente ao aquecimento
do compartimento de carga/habitaculo através dos
difusores de saida do ar. A pedido, encontra-se
disponivel um comando a distancia. |FU | KO |PC|

05

Sistema de ar condicionado «Climatic» com segundo
evaporador e revestimento interior do tejadilho (sem fig.).
Para o transporte profissional de passageiros, a Crafter
pode também ser climatizada no habitaculo. Os difusores
de saida do ar encontram-se no teto e o sequndo evaporador
estd integrado no teto da cabina. | FU| |

05 Aquecimento auxiliar a 4gua com aquecimento
estacionario programavel. O aquecimento auxiliar a dgua
auxilia 0 aquecimento a bordo com o motor em funcionamento
e permite, através da fungdo de programagao, um aquecimento
prévio até 60 minutos do veiculo, p. ex., para o rapido
desembaciamento dos vidros da cabina. | FU | | PC |



Outros equipamentos.

Aquecimento, com regulacdo eletrénica (sem fig.). Para uma regulagcao exata
da temperatura interior.  |FU|KO|PC|CH|

Pacote de inverno (sem fig.). Inclui o aquecimento auxiliar do ar programavel,
um depdsito maior do liquido limpa-vidros com indicagao do nivel, esguichos
aqueciveis e um desembaciador do para-brisas. | | | PC |

Aquecedor auxiliar a combustivel (sem fig.). O sistema operado a combustivel
auxilia o aquecimento a bordo com o motor em funcionamento.

Aquecimento auxiliar do ar e aquecedor auxiliar (sem fig.). Para além
das funcdes do aquecimento auxiliar do ar, um aquecedor auxiliar auxilia
0 aquecimento a bordo com o motor em funcionamento. |FU | | PC |

Aquecimento auxiliar do ar e aquecimento auxiliar a agua, programavel (sem fig.).

Para além das fun¢des do aquecimento auxiliar do ar, o aquecimento auxiliar
a dgua auxilia o0 aquecimento a bordo com o motor em funcionamento e pode
ser programado para o preaquecimento do veiculo. | FU | | PC |

Aquecimento dos bancos dianteiros (sem fig.). Esta incorporado nos assentos

e nas superficies dos encostos e pode ser regulado separadamente para o
banco do condutor e do passageiro em trés niveis. | | | | |

*Apenas em conjugagao com o segundo evaporador.

Indicacoes gerais.

Recolha e reciclagem de veiculos em fim de vida.

A Volkswagen responde aos desafios da sociedade moderna, levando-os em linha de conta em todos

os novos produtos da marca. Isto aplica-se naturalmente também a protecao do ambiente e dos recursos.
Por essa razao, todos os Volkswagen novos sdo reciclaveis de forma ecolégica, podendo ser entregues para
abate basicamente sem custos - sujeito ao cumprimento das disposicdes legais nacionais. Podera obter
mais informagdes sobre a recolha e reciclagem de veiculos em fim de vida junto do seu concessionario
Volkswagen, na Internet em www.volkswagen.de ou na Hotline SIVA 210 332 627.

DSG®, TDI® e 4MOTION® sdo marcas registadas da Volkswagen AG e de outras empresas do

Grupo Volkswagen na Alemanha e em outros paises. O facto de um simbolo nao estar acompanhado
de ® neste documento ndo permite concluir que este simbolo ndo é uma marca registada e/ou que
o mesmo pode ser utilizado sem prévia autorizacao por escrito da Volkswagen AG.

Os veiculos ilustrados nas imagens apresentam alguns equipamentos opcionais disponiveis mediante
suplemento de preco. As decoragdes contidas nas figuras nao estdo incluidas no ambito de fornecimento
de série.

Os equipamentos de série e opcionais ndo podem ser apresentados na totalidade neste catalogo.
Alguns equipamentos opcionais poderdo dar origem a um prazo de entrega mais dilatado do veiculo.

As classes de eficiéncia aplicam-se apenas a veiculos ligeiros de passageiros.

Até maio de 2018, inclusive, todas as variantes de modelo Crafter serdo equipadas com um anteparo
pintado no para-choques. A partir de junho de 2018, o anteparo pintado no para-choques apenas estara
disponivel em conjugacdo com a Crafter Kombi e a Crafter Furgao com pacote Trendline.

Qualidade garantida.

A Volkswagen concede-lhe, para além da garantia legal, uma garantia Volkswagen de dois anos em todos
os veiculos novos, uma garantia de trés anos sobre a pintura e uma garantia de doze anos contra
perfuracdo da chapa por corrosdo. Todos os dados relativos a garantia Volkswagen e a garantia de pintura
Volkswagen sao vélidos apenas para veiculos da marca, de acordo com a gama de produtos comercializados
na Republica Federal da Alemanha, que tenham sido equipados pela Volkswagen AG com um livro

de manutencao para o mercado alemao.

As indicagdes relativas ao volume de equipamento, aspeto, dados técnicos e custos operacionais
dos veiculos baseiam-se nas caracteristicas do mercado alemao e correspondem aos conhecimentos
existentes a data de impressao. O seu concessionario Volkswagen informa-lo-a sobre as diferencas
especificas do pais. Reservam-se os direitos a alteragdes.
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Os acessorios Volkswagen.

Os acessorios Volkswagen oferecem inumeras op¢des de equipamento

adaptadas na perfeicdo a nova Crafter. E assim possivel adicionar

funcdes e possibilidades de utilizacao de forma logica, adaptando-as as

suas necessidades individuais. Encontrara mais acessorios no catalogo

completo, que podera obter junto do seu concessionario Volkswagen.

01

ey

01 Estrutura parareboque e degrau. A estrutura para reboque permite substituir sem problemas a cabega
esférica e o acoplamento de boca.!) O degrau opcional providencia uma entrada e saida ainda mais

confortaveis.2) .

Dispositivo de reboque com kit de montagem elétrico (sem fig.). Oferece uma carga admissivel sobre
a esfera do reboque de 150 kg e pode ser desaparafusado de forma rapida e facil. O kit de montagem
elétrico original da Volkswagen (13 pinos) assegura a alimentacao elétrica de um reboque. | FU |

Quatro ganchos KERL (sem fig.). Estes ganchos universais sao facilmente fixados ao sistema de calhas
Airline do veiculo. Cada gancho KERL suporta uma carga maxima de 50 daN. Podem transportar no veiculo
objetos leves, como, p. ex., casacos ou capacetes, de forma ordenada e segura. | | |

Equipamento de série

| FU | Furgao

| KO | Kombi

| PC| Veiculo com plataforma de carga

| CH | Chassis

02 Suporte para escadas. Permite-lhe transportar escadas de forma segura e sem problemas no tejadilho
do veiculo. O dispositivo de fixacao de ajuste flexivel é facil de manusear e de montar no suporte base ou
numa grade de carga. | | |

03 Elemento angular elevado. Com a ajuda do elemento angular ajustavel individualmente, em tira
de ago totalmente galvanizada, é possivel transportar confortavelmente objetos compridos no tejadilho.
Altura sem suporte base: 180 mm. |FU| |



04 Defletor de vento e de chuva. Permite reduzir significativamente os salpicos de agua e os ruidos

incomodos provocados pelo vento quando quiser viajar com a janela ligeiramente aberta. Funciona
igualmente como protecao contra o encandeamento do sol. | FU | | PC |

Para-lamas (sem fig.). Os para-lamas resistentes protegem a parte inferior, os para-choques,
as embaladeiras e as portas contra a projecao de sujidade e pedras. Além disso, reduzem a distribuicao
de salpicos de dgua. | | | PC |

05 Caixa de fixacao da carga. Inclui cintas de lingueta e de fixagdo, protecdo de cantos, tapetes
antiderrapantes e uma brochura com indicagdes sobre a fixagdo da carga. A titulo opcional, esta disponivel
um suporte de parede. |FU| |PCICH|

06 Cinta para prender carga. A cinta para prender carga permite-lhe fixar bem a carga transportada
no compartimento de carga. A fixacao ocorre de modo simples através das calhas de fixagdo ou do ponto
de fixagdo individual da barra de fixagao. | | | PC |

07 Tapetes de borracha com inscri¢ao «Crafter». Os tapetes robustos em preto, concebidos para
se adaptarem na perfeicdao ao veiculo, sdo faceis de lavar. | FU | KO |PC|CH|

1) A cabega esférica esta incluida no volume de fornecimento. O kit de montagem elétrico deve ser encomendado separadamente. 2) O degrau ndo é adequado para veiculos
com plataforma de carga e apenas pode ser utilizado em conjugagao com a estrutura para reboque. Os acessorios Volkswagen sao um produto da Volkswagen Zubeh6r GmbH, An der A nova Crafter - Acessorios Volkswagen 59
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Interligacao perfeita -
com os servi¢cos moveis online Car-Net.

O futuro da mobilidade é agora presente - disponivel, a pedido, também no seu veiculo comercial Volkswagen.

Com os servicos moveis online Car-Net, torne a nova Crafter num centro de informacao baseado na Internet. A Car-Net
App-Connect permite-lhe utilizar e controlar confortavelmente os contetidos do seu proprio smartphone, mesmo durante
a viagem. E, com o Car-Net Guide & Inform, podera alargar o sistema de navegacgdo «Discover Media», disponivel
opcionalmente, a iniUmeros servigos de informagao a bordo adicionais. Para mais informacgdes, consulte
www.volkswagen-nutzfahrzeuge-carnet.de

os veiculos.
com a facil ligagaa

\

Car-Net Security & Service.?

No futuro, a nova Crafter estara disponivel

com Volkswagen Car-Net Security & Service.!)

Da consulta do lugar de estacionamento ao relatério
sobre o estado do veiculo, o Car-Net Security &
Service torna a utilizagdo diaria da Crafter mais
segura, simples, pratica e econdmica, gragas a
funcionalidades como, p. ex.:

LJoV

Geo-fencing.

Quando a Crafter sai ou entra numa determinada
area geografica, a horas especificadas,

o proprietario do veiculo recebe um alerta gerado
automaticamente.

fJoV

@ Posicao de estacionamento.

Situa num mapa a ultima posi¢ao de estacionamento
da Crafter, determina o endereco exato e guia o
condutor diretamente até ao local por meio de GPS.

fJoV!

8

%L Trancar e destrancar.
—_

Tranca e destranca comodamente a Crafter
a partir de um smartphone e permite

a colaboradores o acesso sem chave

ao compartimento de carga e a cabina.



Car-Net App-Connect.? Car-Net Guide & Inform.3)

Beneficie de mais Infotainment em viagem e integre o seu
Smartphone no veiculo com o Car-Net App-Connect através

Se o seu veiculo estiver equipado com um sistema de navegagdo opcional, pode ativar os servigos online Car-Net Guide & Inform.

O Guide & Inform é gratuito nos primeiros trés anos apos ter efetuado o registo. Assim, pode utilizar dois tipos de servigos: servigos
de uma interface USB. O Car-Net App-Connect reproduz aplicagdes
compativeis do seu smartphone no ecra tatil do seu sistema

de radio ou de navegacao opcional. Podera assim comandar
determinadas aplicacdes através de Android AutoTM, Apple
CarPlayTM ou MirrorLinkTM com toda a comodidade, durante

a viagem, a partir do ecra tatil.

que o ajudam diretamente no veiculo e servicos configurados a partir de casa - através do portal do Cliente ou da aplicacao
Car-Net. Para poder utilizar o Guide & Inform no veiculo, apenas tem de criar um hotspot com a ajuda do seu smartphone ou utilizar
o CarStick da Volkswagen opcional.

Bem informado no seu veiculo. Bem organizado a partir de casa.
O Guide & Inform mantém o condutor sempre atualizado:

com informacgdes de transito online, precos dos postos

de abastecimento, vagas de estacionamento nas imedia¢des e uma
pesquisa de destinos especiais Google no sistema de navegacgao.

No portal do Cliente pode criar rotas, destinos e destinos especiais
online e, em seguida, importa-los para o sistema de navegacao.
Além disso, a aplicacao Car-Net sincroniza entradas no calendario
e destinos.

H |

Importacao Importacao de
de rotas online. destinos online.

\ovel [\
4
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Informacdes de
transito online.

A B B

MirrerLink

Os meus
destinos especiais.

Postos de
abastecimento.

Lugares de

. b . P estacionamento.
Pode utilizar as sequintes aplicacdes Volkswagen durante

a viagem, através do MirrorLinkTM: Drive & Track, Shared Audio,
Call & Remind e My Guide. Para mais informacdes, consulte
www.volkswagen-nutzfahrzeuge-carnet.de

Pesquisa Noticias. Meteorologia. Relatorio Gestor
de destinos sobre o estado de tempo.
especiais online. do veiculo.

CarStick Volkswagen.

O CarStick liga confortavelmente o veiculo a Internet. o reglsto —\vejacomo e facil:
Utiliza um cartdo SIM de dados inserido (ndo incluido no volume

de fornecimento) para estabelecer uma ligagao UMTS. Deste modo,

3— [cosg

pode utilizar os servicos Car-Net Guide & Inform independentemente 1

do hotspot do seu smartphone e, além disso, criar no seu veiculo um
hotspot para outros dispositivos moveis.

Em www.volkswagen-
car-net.com, crie

2 —

Introduza o nimero de
identificacdo do veiculo

Receberad um cédigo
de registo de

—50— s

Crie, com o seu Introduza o cédigo
smartphone, um hotspot de registo no sistema

a sua conta (NIV).
pessoal.

8 digitos. movel ou utilize o de navegacao.

=
et CarStick Volkswagen.

-

i

1) A introduzir posteriormente.  2) O Car-Net App-Connect estd disponivel apenas em conjugagao com o sistema de radio «Composition Media» ou com os sistemas de navegagao «Discover Media» e «Discover Media Plus». O Car-Net App-Connect inclui as tecnologias MirrorLink™, CarPlay™
e Android Auto™. A disponibilidade destas tecnologias pode diferir de pais para pais. Tenha em atengao que o Car-Net App-Connect ndo é suportado atualmente por todos os telemdveis no mercado. A Volkswagen trabalha em estreita colaboragao com grandes fabricantes de smartphones, a fim de
impulsionar o suporte alargado do Car-Net App-Connect.  3) S6 é possivel utilizar o Car-Net Guide & Inform com os equipamentos opcionais «Discover Media» ou «Discover Media Plus». Necessitara também de um dispositivo terminal mével (p. ex., smartphone) que possua a capacidade de funcionar
como hotspot WLAN mével ou de um CarStick UMTS da Volkswagen com cartdo SIM pago e de uma operadora de rede mdvel a sua escolha. Os servigos Guide & Inform estdo disponiveis apenas com um contrato de rede movel ja existente ou a celebrar separadamente com a sua operadora de rede
movel e apenas no ambito da cobertura da respetiva rede. Devido a recegao de pacotes de dados da Internet, dependendo do seu tarifario e especialmente em caso de utilizagdo no estrangeiro, poderao ocorrer custos adicionais (p. ex. taxas de roaming). Devido ao volume de dados decorrentes
da utilizagao dos servigos Car-Net, recomendamos vivamente que acorde um tarifario fixo de dados com o seu fornecedor de telefonia mével. Para utilizar o Car-Net, é necessario celebrar um contrato em separado online com a Volkswagen AG. Apés a entrega do veiculo, o Cliente dispde de um periodo
de 90 dias para o registar em www.volkswagen-car-net.com/portal. A disponibilidade dos servigos Car-Net pode diferir de pais para pais. Estes servigos estdo disponiveis durante o periodo contratual acordado e podem ser sujeitos a alteragdes de contetido durante a vigéncia do contrato. Podera obter
informagdes mais detalhadas sobre o Car-Net em www.volkswagen-nutzfahrzeuge-carnet.de e junto do seu concessionario Volkswagen. Pode obter informagdes sobre os tarifarios junto da sua operadora de rede movel.  4) Disponivel para parques de estacionamento com infraestrutura técnica
adequada. No momento, nao existem informagdes acerca das alturas de entrada dos respetivos parques de estacionamento.

—



A frota sempre debaixo de olho - com W\
a gestao de frotas digital ConnectedVan. ConnectedVan

ConnectedVan é um servico moével online da Volkswagen Veiculos Comerciais, que lhe permite gerir, de forma rapida e eficaz, a sua frota
de veiculos. E isso em apenas trés passos muitos simples: Conecte o DataPlug? a veiculos da marca Volkswagen Veiculos Comerciais?,
descarregue a aplicacdo gratuita e registe-se no portal Web ConnectedVan. A transmissdo imediata de dados e o manuseamento
funcional permitem-lhe gerir muitas informagdes atuais do veiculo, poupando tempo. Outra vantagem: Paga apenas os DataPlugs.

A aplicacao e os servicos do ConnectedVan sao gratuitos.3) Equipe ja esta solugdo e aproveite todas as vantagens do ConnectedVan

para a sua frota. O DataPlug permite-lhe reequipar muitos modelos da marca Volkswagen Veiculos Comerciais desde 2008.2)

Podera obter mais informacdes sobre a gestdo movel de frotas junto do seu concessionario Volkswagen Veiculos Comerciais ou em
www.ConnectedVan.de

rafter oferece a
amente os pacotes de servico

‘certos. ’ ’ &

1) O DataPlug esta disponivel no seu concessionario Volkswagen Veiculos Comerciais. ~ 2) Em fungdo do equipamento, é possivel reequipar a maioria dos modelos da marca Volkswagen Veiculos Comerciais (Crafter, Transporter, Caddy e Amarok) desde 2008.

3) Campanha de introdugao
no mercado até 30.06.2017. Os servigos manter-se-3o sempre gratuitos para Clientes que utilizem o ConnectedVan até a data acima indicada. Tenha em atengao as condigdes contratuais dos tarifarios no que se refere a ligagdo de dados e da Internet da sua operadora de rede movel.



O DataPlug da Volkswagen Aplicacao de smartphone Portal Web para os

lé os dados do veiculo. para o condutor/os colaboradores. responsaveis pelo veiculo.
O DataPlug é facil de ligar. O adaptador 1é os dados A aplicacao ConnectedVan gratuita serve ao seu colaborador, O portal ConnectedVan permite-lhe aceder a informagdes importantes
do veiculo e envia-os por Bluetooth a aplicacao p. ex., como tacdgrafo digital e para registar processos sobre a sua frota de veiculos em todo o lado. Consulte facilmente os
ConnectedVan do condutor. Poderd obter o DataPlug junto de abastecimento. Além disso, sao exibidas muitas mensagens préximos prazos de manutencdo previstos® e veja, em qualquer altura,
do seu concessionario Volkswagen Veiculos Comerciais. de aviso e de erro no veiculo. onde se encontram os seus veiculos. Compare o consumo de combustivel

de toda a sua frota de veiculos ou monitorize o estado dos seus veiculos.

ﬁ
==

L
|
Ligar o DataPlug Transmitir dados com a aplicacao Gerir dados do veiculo no portal Web

Resumo dos servicos basicos gratuitos do ConnectedVan.3)

Excerto do portefolio de servicos:

Gestao de condutores Avaliacao do condutor e do veiculo Localizacao GPS e indicacao da rota

- Visao geral dos colaboradores - Indicacdo e comparacao dos consumos médios de combustivel - Determinacgao inequivoca da posi¢ao de todos os veiculos

- Dados de contacto, veiculo atribuido, documentos por condutor e veiculo® da frota registados

- Controlo digital da carta de condugao - Comparacdo do comportamento de condugao dos condutores - Indicacdo grafica do itinerario

Gestao de veiculos Livro de bordo digital Exportacao de dados

- Indicacdo do estado do veiculo - Regista viagens individualmente - Exportacao e processamento de dados relativos ao livro

- Informagdes atuais do veiculo - Registo automatico apos o fim da viagem de bordo, as paragens para abastecimento, as mensagens
- . . . . . . . de aviso e ao estado do veiculo

Gestao de concessionarios Livro de abastecimentos digital

— : - — — : Gestao de manutencao
- Visdo geral e informacdes sobre os concessionarios - Registo rapido de processos de abastecimento
- Determinagao de concessionarios favoritos por veiculo - Informagdes de consumo - Contacto rapido e objetivo com a oficina autorizada

- Indicacdo dos prazos de manutengao®

Estado do veiculo - Auxilio na marcacao de prazos de manuten¢ao

- Indicacdo analdgica de muitas mensagens de aviso no veiculo,

incl. descricao?” Encontrara mais servigos
novos em
www.ConnectedVan.de

4) Hotline gratuita. Horario de atendimento: seg. - sex., das 07h00 as 19h00. 5) As datas/horas devem ser acordadas com o concessionario Volkswagen Veiculos Comerciais. No portal Web é apresentada uma recomendagao.
6) O consumo de combustivel é calculado com base nas paragens para abastecimento registadas no sistema.  7) Tenha em atengio as mensagens de aviso no veiculo e as explicagdes constantes do livro de bordo como fontes Anova Crafter - ConnectedVan | 63
de informagao determinantes. A exibigdo de mensagens de aviso depende do modelo e equipamento do veiculo. Reservam-se os direitos a alteragdes.



Leasing econémico, protecao abrangente
e servicos perfeitos - com CarePort.

Quem se preocupa mais com o seu trabalho do que com formalidades, pode criar uma solugdo

de mobilidade a medida com o CarePort!), que lhe poupara tempo e dinheiro no que se refere

aos custos de exploragdo totais do veiculo. Isto, porque o CarePort organiza tudo aquilo de que

os comerciantes necessitam, desde o financiamento do veiculo até diversos servigos de assisténcia,
passando pelo seguro em caso de danos a terceiros ou danos préprios, oferecendo ainda um total
controlo de custos. Informe-se em www.volkswagen-nutzfahrzeuge.de/careport
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GEStéO de VEI’CUIOS e de frotas Volkswagen Financial Services
por uma L’lnica entidade. Financiamento. Renting. Seguros. Mobilidade.*

Quem se preocupa mais com o seu trabalho do que com formalidades, pode escolher uma das solugdes VWFS que |he poupara tempo e dinheiro - no que se refere aos custos de exploragao totais do veiculo.
Isto porque o CarePort organiza tudo aquilo de que os comerciantes necessitam, desde o financiamento do veiculo até diversos servicos de assisténcia e mobilidade passando pelo seguro. Basta-lhe selecionar
a solucao que lhe interessa. Nos trataremos de tudo por si.

Volkswagen Financial Services

Financiamento. Renting. Seguros. Mobilidade.*

CarePort individual para Clientes comerciais em nome individual.

Financiamento/Leasing Seguro e nao s6 Manutencao Outros servigos

Seguro contra todos os riscos
Leasing/ALD Seguro de responsabilidade civil
Seguro de proteccdo ao crédito

Manutencgao basic
Manutencao Full

Seguro Auto da Volkswagen

(Responsabilidade civil, seguro Manutencgao basic
contra todos riscos, Manutencao Full
seguro contra terceiros)

Open Options/Crédito

Manutencdo total

Sequro com cobertura Linha apoio ao condutor Pneus
Renting 9 Inspeccao periodica obrigatéria  Viatura de substituicao ilimitada
para o condutor
IUC Seguro

Assistencia em viagem 24h

*As subsidiarias do Volkswagen AG, oferecem, sob a marca registada e licenciada “Volkswagen Financial Services", os seguintes servicos e produtos: Financiamento e Seguros através do Volkswagen Bank GmbH - Sucursal em Portugal | C.R.C Amadora, sob o NUPC 980463653 | Representagao
Permanente de Volkswagen Bank GmbH, com sede na Rua Gifhorner Strasse, 57, 38112 Braunschweig, Alemanha, C.R.C do Tribunal de Braunschweig sob o n2 HTB1819 | Mediador de Seguros (agente) registado na ASF sob o n?, D-HMQM-UQ9MO0-22 | Seguros fornecidos pelas companhias
de seguros a identificar no processo de contratagdo. Renting e Servigos de Mobilidade através da Volkswagen Renting Unipessoal, Lda. C.R.C Cascais sob o NUPC 507850149, capital social 435.000,00 Euros. Contactos: Alfrapark, Edificio G, R/C, Estrada de Alfragide, 67, 2614-519 Amadora |
Tel: +351210320100 | Fax: +351210320190 | Email: contact.volkswagen@vwfs.com | Site: www.volkswagenfinancialservices.pt



0 .seu concessionario Volkswagen

~www.volkswagen-nutzfahrzeuge.de
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Os veiculos ilustrados no presente catalogo apresentam alguns equipamentos opcionais disponiveis mediante suplemento de preco. Todas as-indicagoes relativas a equipamentos
e dados técnicos baseiam-se nas caracteristicas do mercado alemao e correspondem aos conhecimentos existentes a data de impressao. O seu concessionario Volkswagen informa-lo-a
sobre as diferencgas especificas do pais. Reservam-se os direitos a alteracdes. DSG®, 4MOTION®, BlueMotion® e TSI® sdo marcas registadas da Volkswagen AG e de outras empresas do
Grupo Volkswagen na Alemanha e em outros paises. O facto de um simbolo ndo estar acompanhado de ® neste"documento ndo permite concluir que este simbolo nao é uma marca
registada e/ou que:o mesmo pode ser utilizado sem prévia autorizagao por escrito da Volkswagen AG. A Volkswagen assegura a recolha e reciclagem de veiculos em fim de vida. Deste

. modo, todos os Volkswagen sao reciclaveis e podem ser entregues sem custos, caso sejam-cumpridos os requisitos legais. Podera obter mais informagdes junto do seu concessionario
Volkswagen, na Internet em www.volkswagen.de ou na Hotline SIVA 210 332 62.




