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ID modellcsalad
Mobilitasgarancia
szolgaltatasok

- Telefonos segitségnyujtas a Call Center altal

+ Helyszini segitségnyujtas

- Tamogatds a negyfesziiltségl-, és a 12V-os akkumulator toltéséhez

+ a jogosult gépjarmd szallitasa

- gépjarm( kiemelése

- utazas

- mobilitas alternativai (pl.: taxi, gépjarmimegosztas, tomegkdzlekedés, csereutd)
vagy haza- / tovabbutazas példaul vonattal, repiilével vagy komppal

- szallas

- tarolas egy raktarban vagy feljogositott szervizparnernél (szallitds szolgaltatasnal)

- Segitségnyujtas rongalas utan, ha a tovabbhaladas nem lehetséges, vagy tiltott

- Segitségnyujtas a gépjarma alkatrészének-, vagy az egész gépjarmu ellopasa
esetén, ha a tovabbhaladas nem lehetséges, vagy tiltott

Nem szamit mikor térténik a meghibasodas,- és szinte egész Eurépaban érvényes.
Miiszaki meghibasodasnal, balesetnél, rongalasnal vagy (alkatrész-) illetve gép-
jarmii lopasnal biztositja a Mobilitasgarancia szervezését és a koltségek téritését*
a felsorolt szolgaltatasok erejéig, amennyiben az alabbi feltételek teljesiilnek**.

* Az igénybe nem vett szolgaltatasok kifizetése nem lehetséges.
** AVolkswagen AG fenntartja a jogot, hogy a mobilitas garancia tartalmat-, illetve szolgaltata-
sait, elére bejelentés nélkll megvaltoztassa




Segélykérés az alabbi telefonszamokon
lehetséges a nap 24 orajaban,
az év minden napjan

Miel6tt telefonal, kérjiik, gyiijtse 6ssze az alabbi adatokat: alvazszam,rendszam,
visszahivhato telefonszam, meghibasodas természete, meghibasodas féldrajzi helye.

belféldrdl hivhato, ingyenes zold szam ~ +36 80 200 942
kilfoldrél is hivhato telefonszam +3613451762






A Mobilitasgarancia szolgaltatas feltételei

1. A kovetkez6 eseményeknél vehet6k igénybe a szolgaltatasok
A szolgatatasokat akkor biztositjak a kedvezményezett szamara, ha a jogosult
gépjarmi egy meghibasodas (még, ha az sajat hibas is), baleset, (alkatrész-) lopas,
vagy vandalizmus miatt nem tud tovabbhaladni, vagy a tovabbhaladas tiltott.

A miszaki meghibasodasokon kiviil minden egyéb eseményre, példaul az 6nhibak-
ra, balesetekre, (alkatrész) lopasokra vagy rongalasokra a jelen feltételekben leirt
0sszes szolgaltatas vonatkozik.

A Mobilitdsgarancia altal a kedvezményezett szamara biztositott jogok, a torvé-
nyes szavatossagi jogok mellett Iépnek érvényre. A Mobilitdsgarancia nem korla-
tozza hiba esetén a kedvezményezett, mint a jarmu vasarldjanak térvényes jogait
a jarm( eladdjaval szemben, és a termékfelel&sségrél szolo torvény szerinti eset-
leges kdvetelések esetén, a garanciavallaloval, mint a jarm( gyartojaval szembeni
jogokat.

2. A kovetkezo személyek kapnak segitséget

A Mobilitasgarancia szolgaltatasokat a gépkocsi vezetdje és a meghibdsodas,
vagy baleset idején a gépkocsiban tartozkodé utasok vehetik igénybe, de maxi-
mum a megengedett iil6helyek szdmanak megfeleld utaslétszamban.

A stopposok és a fizetd utasok ki vannak zarva a szolgaltatasokbol.

3. A kovetkezo gépjarmiivek kapnak segitséget

Mobilitasgarancia szolgéltatasokat azok a Volkswagen ID gépkocsik kapjak meg,
amiket adds-vételi- lizing-, vagy hosszutavu bérleti szerz6dés keretében hasznal-
nak. Rendérség, tlizoltésag, mentdszolgalatok, betegszallitok és az lzleti
személyszallitas altal hasznalt gépjarmivek nem kapjak meg a szolgaltatdsokat.
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Taxik, bérautdk, oktato gépjarmiivek, és postaszolgalat gépjarmiivei csak a tele-
fonos segitségnyujtas, a helyszini segitségnyujtas és a szallitas szolgaltatasokat
vehetik igénybe. Ha a taxit vagy az oktat6 gépjarmivet magancélra hasznaljak,
akkor az 6sszes szolgaltatast megkaphatja.

A flotta-gépjarmivek, ezeknek a feltételeknek értelmében, az 6sszes szolgaltatas-
ra jogosultak. Viszont, ha a flotta-gépjarmivet bérautoként hasznaljak, akkor

a bérautdkra vonatkozo korlatozasok vonatkoznak ra.

A Mobilitdsgarancia szolgaltatasok kizarélag a 4-es pontban megadott érvényes-
ségi teriileten forgalomba helyezett gépjarmuvekre érvényes.

4. Ervényeségi teriilet

A Mobilitasgarancia szolgaltatasok a kdvetkez6 orszagokra érvényes: Andorra
(AND), Belarusz (BLR), Belgium(BEL), Bosznia-Hercegovina (BIH), Bulgaria (BGR),
Dania (DNK), Németorszag (DEU), Esztroszag (EST), Finnorszag (FIN), Franciaorszag
(FXX), Gibraltar (GIB), Gérogorszag (GRC), iroszag (IRL), Izland (ISL), Olaszorszag
(ITA), Kanari szigetek(IC), Horvatorszag (HRV), Lettorszag (LVA), Liechtenstein (LIE),
Litvania (LTU), Luxemburg (LUX), Monaco (MCO), Montenegro (MNE), Hollandia
(NLD), Eszak -Macedénia(MKD), Norvégia (NOR), Ausztria (AUT), Lengyelorszag
(POL), Portugalia (PRT), Romania (ROU), San Marino (SMR), Svédorszag (SWE),
Svajc (CHE), Szerbia (SRB), Szlovakia (SVK), Szlovénia (SVN), Spanyolorszag (ESP),
Csehorszag (CZE), Magyarorszag (HUN) Egyesilt Kiralysag (UK), Guernsey (GGY),
Jersey (JEY), Man-sziget (IMN) Vatikan varos(VAT).

5. Mobilitasgarancia érvényességi ideje

A Mobilitasgarancia érvényessége az import6r, vagy egy markaszerviz altali, az els6
vevének torténd gépkocsi atadasatol, vagy a forgalomba helyezéstél kezd6dik,- at-
tol fliggéen, melyik kovetkezik be korabban -, és harom évig érvényes.



Ett6l fliiggetleniil a garancia id6tartama akkor kezd6dik, amikor a jarmivet egy
hivatalos Volkswagen partner széllitja le, nyilvantartasba veszi vagy hasznalja

a 4. pontban meghatarozott alkalmazasi terileten.

A Mobilitasgaranciat a gépjarmiihoz kétik meg. Abban az esetben, ha gépjarmdvet
eladjak, a Mobilitasgarancia érvényessége nem valtozik, az tovabbra is érvényben
marad az eredeti feltételekkel.

6. Szolgaltatasok

6.1. Telefonos segitségnyujtas a Call Center (telefonos kézpont) altal

A Volkswagen ID modellcsalad gépjarmiiveinek adott segitségnyujtas elsé Iépése
mindig a Call Centerrel torténd kapcsolatfelvétel. Az ott rendelkezésre all6 infor-
maciok alapjan a Call centerben ddntés szliletik arrol, hogy a probléma megoldha-
t6-e telefonos segitségnyujtassal, vagy mas intézkedéseket kell hozni.

6.2. Segitségnyljtas, szallitas, és gépjarmii kiemelése

A segitségnyujtast a Call Center teljesiti, illetve, ha sziikséges, akkor a helyszini se-
gitségnyujtas (Servicemobil). Ha a gépjarmu a helyszinen nem teheté megfelel6en
lizemképessé, akkor beszallitas torténik autdmentdvel, vagy vontatas a legkoze-
lebbi markaszervizbe. Ha a nagyfesziiltségl akkumulator toltésével kapcsolatban
Iépnek fel nehézségek, pl. a csatlakozoval, a toltdaljzattal, a téltécsatlakozo fe-
déllel, a vezetékkel vagy a periféridval (pl. egy hibas télt6oszlop), akkor is igénybe
vehet6ek a szolgaltatasok.

Lemerilt nagyfesziiltségl akkumulatornal a legkdzelebbi hasznélhato télt6osz-
lopig térténé eljutast biztositja a szolgaltatas. Ugyfél kérésére alternativaként

a kedvezményezett munkahelyére vagy az otthoni cimére is biztosithatd a szolgal-
tatas, ha a tavolsdg nem t6bb, mint 50 km.




garancia - Volkswagen ID modellcsalad

A varhato javitasi id6 felmérése utan a Call Centernek el kell déntenie - figyelembe
véve az ligyfél érdekeit -, hogy On véarhat-e ennyi ideig (javitas, mialatt On
varakozik), vagy megszervezi a mobilitas alternativ formajat és / vagy az éjszakai
szallast.

Ha a gépjarm( kiemelése / visszajuttatasa valik sziikségessé az uttestre, akkor a
Call Center ezt el6re megszervezi, majd gondoskodik a végrehajtasarol és téritésé-
rél is.

6.3. Tarolasi koltség
Az ar tartalmazza a jarm( tarolasi dijat (tarolasi kdltségeit) egy kdztes raktarban,
a felhatalmazott szervizpartner nyitvatartdsi idejének kezdetéig.

6.4. Mobilitas alternativai

Minden olyan ID modellcsalad Mobilitdsgarancia altal biztositott meghibasodasi

esemény esetén, amikor a jogosult nem tud tovabbhaladni a segitségnyujtasra

szorul6 gépkocsival, -figyelembe véve az (igyfél egyedi helyzetét-, a kovetkez6

szolgaltatdsok, sziikség esetén akar egylittesen is, szervezhetdek és biztosithatoak.

- mobilitas alternativai keretén belil taxi, személyszallitasi szolgaltatas, témeg-
kozlekedés, autémegosztas, k6zos kdzforgalmu autdzas (ride sharing), bérelhet6
kerékpar,sth. maximum 150,- € 8sszegig + AFA / eset (vezetd és minden utas)

« csereautd a sziikséges javitas idejére, de maximum 3 munkanapra plusz hétvégé-
re és innepnapra

vonatjegy masodosztalyra, vagy repiiléjegy trista osztalyra (ha a vonatut tobb,
mint 6 6raig tartana), beleértve a hazautazas és a tovabbutazas az eredeti Uticé-
lig torténd szolgaltatasok ésszerii kombinacidjat maximum 500,- € + AFA / eset
Osszegkeretig (vezetd és minden utas) Az ezen feliil fellép6 kdltségeket a szolgal-
tatds igénybe vétele el6tt engedélyeztetni kell a Call Centerrel.



a kijavitast végzd markaszervizt6l, vagy kézvetleniil a Call Centert6l kell beszerezni.
A szolgaltaté nem kotelezhetd elektromos csereautd biztositasara, mindemellett
elsédleges megoldasként erre kell térekedni. A csereautdval kapcsolatban felme-
rillt esetleges tobbletkdltségeket, pl. izemanyag, dram, autépalyadij, uthasznalati
dij, a kedvezményezettnek kell viselnie.

A gépjarmd vezetéjének meg kell felelnie a csereautdt biztosito cég altal tamasz-
tott kdvetelményeknek: életkor, érvényes vezet6i engedély -kategoria, lizem-
anyag-kaucio, hitelkartya.

A jogosult a sajat nevében és sajat szamlajara koti a csereaut6 szerzédést mind-
azon szolgaltatasokért, ami az alabbi felsorolasban nem szerepel. A csereautd
szolgaltatds magdaban foglalja a napi bérlei dijat, a baleseti casco biztositast 6n-
résszel, lopas-, és kotelezd felel6ségbiztositast, km-korlatozas nélkiili hasznalatot,
valamint a téligumit (ha azt torvényileg irjak eld).

A csereauté nemzetkdzi egyiranyl hasznalatanak dija legfeljebb 1250 € + AFA.

A szolgaltatasba nem tartozik bele a sem a casco 6nrész, sem a tartozékok koltsé-
gei, mint példaul a navigacio, gyerekiilés, hélanc, sth.

6.5. Szallas

Szallas reggelivel maximum 150,- € + AFA személyenként / éj legfeljebb 3 éjszaka-
ra, ha a meghibasodas helyszine messzebb van a jogosult gépjarmivezet6 otthoni
cimétdl, mint 100 km.
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Kiegészitd szolgaltatas kiilfoldon: Gépjarmii visszaszallitas
kiilfoldrol

A kijavitatlan gépjarmi visszaszallitdsa a meghibasodas helyérél a gépjarmi
vezetdjének lakohelye szerinti felhatalmazott szervizpartnerhez vagy az altala
kivalasztott felhatalmazott szervizpartnerhez, ha a gépjarmd harom munkanapon
bellil nem javithaté meg. Ezt a dontést a kiilfoldrél torténd visszaszallitds és az
ehhez kapcsolddo koltségtérités tekintetében a Call Centernek elézetesen jova kell
hagynia.

7. A kovetkez6 események nem tartoznak
a szolgaltatas korébe

a) Az olyan meghibasodas, ami arra vezethet6 vissza, hogy a karbantartast, és /
vagy a javitast nem a gyartoi eléirdasoknak megfelel6en végezték el, vagy olyan
alkatrészt \vagy tartozékot épitettek be, amit a gyarté nem hagyott jova

b) Az olyan meghibasodas, ami azzal van 6sszefliggésben, hogy a vevé, vagy
a gépjarm( vezetdje a kezelési utasitasban foglaltakat nem tartotta be
(hasznalati utasitas, karbantartas), beleértve a sziikséges, de el nem végzett
szerviz tevékenységeket

c) Az olyan meghibasodas, ami a kdvetkezékkel van 6sszefliggésben: versenyzés-
ben-, rallyeban valo részvétel, vagy ehhez hasonl6 versenyz6i oktatasban, drift
tanfolyamon, edzésen, vagy biztonsagtechnikai oktatason térténé hasznalat

d) Az olyan esemény, ami a kdvetkezékkel van 6sszefliggésben: habory, forrada-
lom, lazadas, sztrajk, lefoglalas, kalézkodas, természeti katasztrofa, terror
tamadas, polgari felkelés, zavargas, kormanyzati hatdsagok, vagy hivatalos
tiltasok kényszerintézkedései

e) Az olyan esemény, ami a kdvetkez6kkel van 6sszefliggésben: biincselekmény
vagy annak szandékosan elkdvetett vétsége vagy megkisérlése
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f) Ittassaggal, kabitdszerrel vagy tudatmodosito szerrel valo visszaéléssel
kapcsolatos események

g) A gépjarmiiben széllitott, vagy a vezetd, vagy az utasok altal hordott targyak,
eszkdzok karosodasaval vagy megsemmisiilésével kapcsolatos események

h) baleset vagy a meghibdsodas helyszinén t6rténd beavatkozas, tisztitas,
takaritas

i) Olyan események, mint a jarm(iben vagy a jarm(von szallitott targyak eltulaj-
donitasa vagy elvesztése meghibdsodas-, baleset-, vagy jarm(szallitas kozben

j) kozvetett-, kdzvetlen-, vagy kdvetkezménykar ,igymint elmaradt nyereség,
bevételkiesés, elmulasztott vonat-, repilil6-, vagy komput, vagy pl. elmaradt
koncert, stb.

k) ©nkéntes kifizetések (pl. borravalo)

[) Barmilyen, a jarmiben bezart, vagy benthagyott targy cseréje, -potlasa

m) Az olyan meghibdsodas, ami arra vezethet6 vissza, hogy a jogosult gépjarmi
vontatott potkocsija volt hibds, vagy potkocsi vontatasara nem engedélyezett
az adott jarmd

n) Az olyan meghibasodas, ami a kedvezményezett sulyos gondatlansagara vagy
szandékos hibajara vezethet6 vissza

o) Atliz a gépjarmire kivilrél terjedt at

p) nuklearis hatas, nuklearis sugarzas, valamint atom-, bioldgiai-, vagy kémiai
szennyez6dés

q) Az olyan esemény, ami arra vezethetd vissza, hogy a vezetének nem érvényes a
vezetdi engedélye

r) A baleset helyszinérél valé jogosulatlan eltavolitds eredményeként bekdvetke-
zett események

s) Olyan események, amelyek akkor fordulnak el8, amikor a jogosult gépjarm
vezetlje megsértette a piros ldmpara vonatkozo szabalyt

Volkswagen ID modellcsalad - Mobilitasgarancia
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t) Olyan események, amik akkor keletkeznek, amikor a jogosult gépjarm export-,
tranzit-, vizsga-, ideiglenes-, vagy keresked6i rendszammal rendelkezik

u) Olyan események, amik nem kdzforgalmi utakon, példaul tengerparton, erdei
osvényen, hegyi utakon, vagy patakban, stb. keletkeznek.

8. A jogosult kotelezettségei meghibasodas, baleset, lopas,
stb. esetén

A Call Centert minden esetben azonnal értesiteni kell. Ha a Call Centert nem érte-

siti azonnal a kedvezményezett, akkor a szolgaltatasi kdtelezettség nem Iép életbe.

A Call Center megszervezi-, vagy elrendeli a sziikséges intézkedéseket, és az ebbdl

eredd koltségeket a szolgaltatas keretein belll fizeti meg.

Ha kényszerit6 koriilmények miatt a gépjarmi vezetbjének, sajat maganak kell

a szolgaltatasokat biztositania, akkor még a szolgaltatds megkezdése elétt,

a Call Center el6zetes jovahagyasat kbvetben, benyujthatja az ellenérzéshez hasz-

nalt eredeti bizonylatokat.

Ezeket a bizonylatokat elektronikus formaban kell a kdvetkezd cimre kiildeni:

claims.management@arceurope.com

Ha sziikséges, és rendelkezésre all, akkor rendérségi jelentést kérhetnek

a dokumnetumokhoz.

9. Kotelezettségek megszegése

Ha az el6irt bejelentési, tdjékoztatasi vagy magatartasi kotelezettségeket megsér-
tik, a szolgaltatasok ennek megfelel6en csdkkenthetdk, kivéve, ha a gépjarmiive-
zetd bizonyitja, hogy a szerz6déssel ellentétes magatartas nem befolyasolta a kar
bekovetkezését, mértékét vagy meghatdrozasat.



10. Egyéb jogok

Az itt emlitett szolgaltatasokon kiviili igényeket a Mobilitdsgarancia nem teljesiti.
A szolgaltatast biztositd, a szolgaltatas biztositasaban segitdk, és az 6k térvényes
képvisel6inek szandékos, vagy sulyos gondatlan viselkedésébdl eredé igény, és a
személyi sériilés, egészségi romlas, halaleset nem tartozik a Mobilitdsgaranciaba.

11. Kiegészit6 zaradék vagy a jogatruhazashoz valé jog

Balesetnél a jelen szerz6dés alapjan semmilyen szolgaltatast nem nyujtanak,
amennyiben egy harmadik fél (kotelezé-, 6nkéntes-, vagy barmilyen mas biztosi-
tas) kdtelezve van ugyanazon kar téritésére. Ha fent emlitett rendelkezés ellenére
ugyanarra a karra nyujtanak szolgaltatasokat, akkor ezeket el6legnek kell tekinteni,
és a gépjarmiivezetd ugyanolyan mértékben dtruhdzza a harmadik féllel szembeni
koveteléseit a szolgaltatora, és a beszedési hatdsdg segitségével felhatalmazza

a szolgaltatdt ezen igények érvényesitésére harmadik féllel szemben.

12. Definicidk

Kedvezményezett, illetve jogosult

Minden olyan személy, aki jogosultan vesz igénybe az ID modellcsalad Mobilitas-
garancia szolgaltatasait, amiket ezen leirasban hataroztak meg.

Meghibasodas

Ajogosult gépjarmi barmely olyan muszaki hibaja, ahol a kedvezményezett
tovabbhaladasa mar nem lehetséges. Ez magdaban foglalja azokat a hibakat is,
amelyeket maga okozott (lasd leiras), példaul egy (majdnem) teljesen lemeriilt
nagyfesziiltségl akkumulatort.

Baleset

Ajogosult gépjarminek olyan iitkdzési sériilése, amelyet hirtelen esemény
okozott, és amely lehetetlenné teszi a vezetés folytatdsat, vagy a tovabbhaladas
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torvényileg mar nem megengedett. Ide tartozik a nyestharapas okozta kar is.
Lopas

A gépjarmd alkatrészeinek-, vagy az egész gépjarmd ellopasa, rablasa ami altal

a tovabbhaladds nem lehetséges, vagy tilos. A lopasnak mindsiil az is, ha azt nem
fejezték be, hanem csak kisérlet tortént rad. Viszont a sikkasztas nem tartozik ide.
Rongalas

Segitségnyujtast kap a kedvezményezett, ha a jogosult gépjarmivet harmadik
fél szandékosan rongalta meg, vagy torte dssze gy, hogy a tovabbhaladas nem
lehetséges, vagy tilos.

Felhatalmazott szervizpartner

Felhatalmazott szervizpartnerek azok a szervizek, amelyeket a hivatalos importér
jovahagyott a Volkswagen ID gépjarmivek szerviz-, és karbantartasi munkainak,
valamint javitasainak elvégzésére, és Mobilitasgarancia megallapodast kdtottek
a helyi importérrel és a Call Centerrel.

13. Szolgaltatok

A Volkswagen ID modellcsalad Mobilitasgarancia szolgaltatasait az ARC Europe
tagjai (magyarorszagi tag a Magyar Autoklub), és szerzédéses partnerei biztositjak.
Magyarorszagon a szolgaltatdsok els6 szamu teljesit6i a Volkswagen szervizhalo-
zat.
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A jelen altalanos szolgaltatasi feltételek 2021. marcius 1. napjan lépnek hatélyba,
és visszavonasig érvényesek. A valtoztatas joga fenntartva. Nyomdai hibakért
felelésséget nem vallalunk. Az altalanos szolgaltatasi feltételek mindenkori
érvényes szévege letdltheté a www.volkswagen.hu oldalrél.
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