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Karosszéria javitas csak szakszertien.
Minden jo, ha a vége jo.




Karosszéria
Szakerto

Eppen elég bajt okoz egy autéval kapcsolatos kisebb sériilés is, és komoly adminisztra-
ciéval kell szembenéznie azoknak, akiknél egy baleset a gépkocsi komolyabb sériilésé-
vel jar.

Annak érdekében, hogy ligyfeleinknek egy esetleges kareseményt kovetéen a lehetd
legkevesebb problémaja adddjon a karligyintézés sordn, a Karosszéria Szakért6
programban résztvevé markaszervizeink ligyfélkdzpontu, komplett szolgéltatasi
portfoliét kindlnak, mely kiterjed az autdémentéstdl kezdve, a professziondlis javitason
at, egészen a biztositdkkal torténd karrendezésig.

- 3 éves gyartdi fényezési garancia « 0-24 6ras segélyszolgalat
- Garancia4 — 4 éves importori « Automentés
altaldnos garancia - El6nyds csereautd és mas
- 12 éves atrozsdasodasi garancia mobilitds ajanlatok
- Go! Mobilitdsgarancia - Javitas gyari eredeti alkatrészek

felhasznalasaval

- A gyartdi el6irdsoknak megfeleld
célszerszdmok és mUhelyberende-
zések hasznalata a javitds soran

- Min&ségi tanusitvany a javitasrol

- Gyors karrendezés a biztositokkal

- Karosszéria Szakérté markaszervi-

zek rendszeres auditja az importdr
altal

- Clever Repair, aprobb esztétikai
hibdk gyors és szakszer( javitdsa




Karosszéria javitas csak szakszerden.

Minden jo, ha a vége jo.

Markaszervizeinkben akkor is a legjobb kezekben lesz az autdja, ha a napi hasznalat
vagy egy baleset sordn sériléseket szenvedett. A szakszer( helyredllitasnak kdszon-

hetéen autdja megdrzi értékét, mindségét, igy tovabbra is megbizhato és biztonsa-
gos marad. Autdjat senki sem ismeri jobban nalunk.

Javitas eredeti minéségben, a gyarté Segitségnyujtas a hivatalos
szakértelmével ligyintézésben

Markaszervizeink szakszerlen, a gyartd  Kimélje meg magat a stressztél! Akinek
eléirasai szerint végzik el a javitasokata  kart okoztak, azt éppen elég stressz éri.

legmodernebb karosszériajavitasi és A karosszériajavito és fényezd részlegen
fényezéstechnolodgiai eljdrasokkal, dolgozd szakképzett szerviztanacsado-
természetesen gyari Eredeti Alkatrészek  ink foglalkoznak az On esetével, és
felhasznalasaval. segitenek a biztositéval rendezendd

Autdja garancidi megmaradnak: 3 éves hivatalos tgyek intézésében. Ezzel id&t
fényezési garancia a gyartotdl, Garancia4  takarit meg, és elkerdli a felesleges

— 4 éves importdri dltalanos garancia, utazast és mérgelddést.

12 éves atrozsdasodasi garancia,

Go! Mobilitadsgarancia.




A Fair Repair projekt

A Volkswagen konszern ellenérzott torésteszteket végeztetett annak bemutatasara, hogy
milyen hatassal vannak a kildnb6zé javitasi médszerek a személygépkocsik biztonsagi
jellemzdire. A teljes projektet a DEKRA mUszaki szakértdi felligyelték.

Lehet-e egy sériilt auto6 ujra
biztonsagos?

Két Uj auto, két azonos torésteszt és két
kulonbozé javitasi eljaras a sulyos oldaltt-
kozési szimulaciot kdvetéen. Miutan
azonos szintd kart szenvedett, a két autd
kulonbozé utakat jart be. Az egyik jarm
hivatalos mérkaszervizbe kerilt, mely a
javitdsokat a gyarto legfrissebb javitasi
utasftasainak megfeleléen végzi. A masik
jarmd a KTl laboratériuméba kerdlt, ahol
egy olyan javitast szimulaltak, mely nem
felel meg a jelenlegi gyari javitasi utasita-
soknak. A javitdsokat kdvetéen mindkét
személygépkocsit ismételt toréstesztnek
vetették ald, megcélozva ugyanazt a
terUletet. Az eredmény? A megismételt
torésteszten a két karosszéria kilonbozé
mértékben sérult.

A karosszéria szerkezet integritasa

A hivatalos mérkaszerviz a személygépkocsi
- a B-oszlop, a kiiszob, az oldalfal, a teté és
az ajtok — javitasat Uj, gyari Eredeti Alkatré-
szek felhasznaldsaval végezte el. A KTl
laboratériumban a sérult B-oszlopot
hidegen huztdk ki, az oldalfal als¢ felét
pedig részben kivagtak és cserélték. Ez az
eljards az oka a szerkezeti szildrdsag
csokkenésének. A kivagott alkatrész
nagymértékben hozzdjarult ahhoz a
deformaciohoz, mely sulyos személyi
sériilések bekdvetkezését jelezte a mésodik
toréstesztnél (oldalltkdzés az ECE 95
szerint, 50 km/h sebességnél).

A legfrissebb gyari eléirdsok szerint végzett
javitas esetében nem tortént semmilyen
torzulds a személygépkocsik karosszériaja-
nak szerkezetében, és biztonsagi paraméte-
reik megegyeztek egy Uj jarmU paraméte-
reivel. A nem megfelel6 eljardsok negativan
érintették a karosszériaszerkezet integrita-



sat, nevezetesen a B-oszlop eltért ott,
ahova az Uj oldalfalat felerésitették.

A kiszdb hideg kihUzatasa szintén csok-
kentette a teljes padldlemez és a B-oszlop
alsé elemének szilardsagat.




A biometrikus analizis eredményei alapjan,
a hivatalos eljarésok szerint javitott személy-
gépkocsi jarmuvezetdje (45 éves férfi)

a legrosszabb esetben mellkasi zizédasok-
kal jaro sérlléseket szenvedne vagy

1-2 egyszerU bordatorést. A jarmivezetd
tobbi testrésze valdszinlleg nem szenved-
ne jelentds sérilést.

Ezzel ellentétben, az a jarmUvezetd,

akinek gépkocsijat nem a legfrissebb javitasi
utasitasokkal &sszhangban javitottdk meg,

a megismételt Utkdzés esetén sulyos
mellkasi sériléseket szenvedne,

pl. legaldbb 3 bordatorést és belsd szervi
zUzbédasokat.

Az aktualis gyartoi eléirdsok betartasaval
biztositani lehet, hogy még egy sulyosan
megrongalddott személygépkocsi is
megdrizze egy sérllésmentes jarmu
biztonsagi paramétereit. Egy szakszer(tlen
javitas kevésbé iddigényes és olcsébb,

de nagy kockézatnak teszi ki az utasok
biztonsagat egy ismételt tkdzés esetén.




Javitas, osszhangban
a gyarto eldirasaival

Javitas, amely eltér
a gyarto eldirasaitol

B-oszlop

Uj Eredeti Alkatrész

kiiszob

Uj Eredeti Alkatrész

oldalfal

Uj Eredeti Alkatrész

teté

Uj Eredeti Alkatrész

hegesztés

6sszhangban a gyartd hegesztési

N B

paramétereivel, a gyar altal jévahagyott

berendezéssel végezve

B-oszlop

melegen kihuzatott

kiiszob

hidegen kihuzatott

oldalfal

kivagott rész

teté

hidegen kihuzatott

hegesztés

nincs 6sszhangban a gyartd

X X X A

X

hegesztési paramétereivel, nem a gyartd

altal jovahagyott berendezéssel

Egy megismételt Gitkdzés esetén az a jarmUvezetd, akinek jarmdvét a gyartodi utasitasok
alapjan javitottak, varhatdan csak kisebb sériléseket fog szenvedni, maradando egészség-

karosodas nélkdl, illetve nem lesz sziikség kérhazi kezelésre és hosszas labadozasra.

Ezzel ellentétben az a jarmUvezetd, akinek jarmdvét nem a gyartdi javitadsi utasitasokkal
6sszhangban javitottak meg, valdszinlleg sokkal sulyosabb sériiléseket fog szenvedni!

A Fair Repair tesztek eredményei vildgosak — a hivatalos mdrkaszervizben

javitott személygépkocsi kivdlé mindségli és biztonsdgos jarmi, még a baleset-

ben szerzett sulyos sériilések ellenére is. Ezek a tapasztalatok hivtdk életre a

Karosszéria Szakérté programot is.



Mobilitasgarancia

A Mobilitésgarancia szolgaltatds egy olyan lehetdség, amelyet reményeink szerint soha-
sem kell majd igénybe vennie. De ha mégis Ugy hozna a sors, hogy varatlan mUszaki hi-
ba vagy baleset miatt meg kellene utazasat szakitania, mi akkor is a segftségére sietlink.
Autdjahoz biztositott Mobilitdsgarancia tulajdonosaként On a nap 24 érajaban segitsé-
get kérhet telefonkdzpontunktol.

Gépkocsija meghibasodasa esetén eurdpai szinvonall segitséget nyujt a Mobilitasga-
rancia Segélyhivo Kézpont, ahol idegen nyelveken is beszélé munkatarsak varjak a hiva-
sat és teremtenek kapcsolatot a kilfoldi partnerekkel.
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« Helyszini se )5égny(|jtés defekt, baleset,
esetén is

jarmifeltoré
 Jarmiis u'
« Cseréatito
~S7allas- vagy utazasi koltség megtéritése
» Alkatrész-utankiildés

A Mobilitdsgarancia szolgaltatas pontos részleteirdl és feltételeirdl érdeklédhet
markaszervizeinkben vagy letoltheti az aktudlis feltételeket tartalmazd dokumentumot:
goservice.hu

Latogasson el a goservice.hu oldalra és regisztraljon, hogy
I [=] P4 [=] autdtulajdonosként a vezetéssel kelljen csak foglalkoznia, minden
b masban pedig a Go! service program segithesse!
service program  [m] " Tajékozddjon szolgaltatasainkrol és aktudlis akcidinkrol,
igy a Karosszéria Szakérté program részleteirdl is.



