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Für alle, die auch mit 
ihrem Auto in Kontakt 
bleiben wollen.
Entspannen Sie sich. Die Zukunft kommt Ihnen entgegen. 

Rasant, mit technologischen Lösungen und Neuerungen, die Ihren 

Alltag einfacher und interessanter machen, aber vor allem mit 

ganz viel Komfort. Für die neuen Modelle von Volkswagen haben wir 

daher Car-Net Apps & Dienste entwickelt. Intuitiv, praktisch, hilf-

reich und unterhaltsam zeigen Ihnen diese einfach anzuwendenden 

Services, wie die Zukunft der Mobilität aussehen kann.

Car-Net Apps & Dienste
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Mobile Apps, 
mobiler denn je.
Smartphones sind fest in unseren Alltag integriert. Und nun auch in 

Ihren Volkswagen. Egal ob iOS oder Android – mit App-Connect 

sind Sie auch unterwegs sehr gut vernetzt. Einfach Ihr Telefon via 

USB mit dem Fahrzeug verbinden und schon kann es losgehen. 

Ziemlich smart, oder?

App-Connect

Nähere Informationen finden Sie unter www.volkswagen.com/car-net

Car-Net App-Connect

Mit CarPlay™ von Apple steuern Sie während der Fahrt ausgewählte Apps von Ihrem iPhone. 

Dabei ist die Bedienung der Apps so einfach, wie Sie es vom iPhone schon gewohnt sind. 

Telefon, Nachrichten, Musik – alles ist nur einen Tastendruck entfernt. Und auf Wunsch be-

dienen Sie das System sogar per Spracheingabe. Weitere Informationen erhalten Sie direkt 

bei Apple.

Dank Android Auto™ von Google bedienen Sie geeignete Apps von Ihrem Smartphone mit 

dem Android-Betriebssystem sicher während der Fahrt. Mit Google Voice steuern Sie alles per 

Sprachbefehl und lassen zum Beispiel Songs von Google Play Music, Pandora oder Spotify 

abspielen. Schon jetzt werden viele weitere Apps unterstützt. Weitere Informationen 

erhalten Sie direkt bei Google.

Smartphones sind handlich, immer dabei und haben für jede Situation eine passende App. 

Mit MirrorLink™ müssen Sie auf diese praktische Hilfe auch hinterm Steuer nicht mehr 

verzichten. Verbinden Sie einfach Ihr MirrorLink™-fähiges Smartphone mit dem Fahrzeug 

und bedienen Sie Ihre Apps bequem über den Bildschirm Ihres Infotainment-Systems. 



Volkswagen digital.

Die Vorteile der Car-Net App im Überblick:

Die Volkswagen Car-Net App verbindet Ihren Volkswagen mit Ihrem 

Smartphone und Ihrer Smartwatch. Registrieren Sie Ihr neues Fahrzeug 

für die Car-Net Dienste direkt in der App, indem Sie dessen FIN scannen 

und das Fahrzeug aktivieren.

Schneller ankommen mit dem Dienstepaket „Guide & Inform“: Schicken Sie Ihre Zielorte bequem 

per Smartphone an Ihr Fahrzeug und optimieren Sie Ihre Fahrtzeit mit dem Zeit-Manager.

Mit dem Dienstepaket „Security & Service“ erhalten Sie sicherheitsrelevante Meldungen direkt auf 

dem Smartphone: überprüfen Sie den Status von Türen und Licht und lassen Sie sich im Fall eines 

Einbruchsversuchs direkt per E-Mail oder Push to Smartphone benachrichtigen. Behalten Sie Ihr 

Fahrzeug dank Geschwindigkeits- und Gebietsbenachrichtigungen im Blick, heizen Sie es bequem 

per Online-Standheizung vor oder finden Sie Ihre letzte Parkposition.

Mit dem e-Manager können Sie weitere hilfreiche Funktionen nutzen: Kontrollieren Sie den Lade-

zustand der Batterie. Starten oder stoppen Sie den Ladevorgang. Oder klimatisieren Sie Ihr 

Fahrzeug schon vor der Fahrt auf die gewünschte Temperatur.

Car-Net App-Connect 09
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Bleiben Sie up to 
date. Auch mit 
Ihrer Umgebung.
Sie wissen, wo es langgeht. Und jetzt weiß es auch Ihr Auto. 

Navigationssysteme sind mittlerweile Standard, das Dienstepaket 

Guide & Inform setzt neue Maßstäbe. Denn unterwegs gibt 

es immer wieder Ziele, die erst während der Fahrt entstehen. 

Die günstigste Tankstelle zum Beispiel. Und wie man auf dem 

schnellsten Weg dorthin kommt. Die realistische Darstellung der 

Umgebung hilft, sich zurechtzufinden, Verkehrsinformationen 

erreichen Sie in Echtzeit und sogar freie Parkplätze in Ihrer Nähe 

werden angezeigt. Guide & Inform können Sie sowohl mit Ihrem 

Radio-Navigationssystem als auch über das Car-Net Portal nutzen.

Guide & Inform

Nähere Informationen finden Sie unter www.volkswagen.com/car-net

Car-Net Guide & Inform



Erleben Sie die Welt von „Guide & Inform“ 
mit den folgenden Funktionen.

Im Bereich „Meine Sonderziele“ des Kundenportals können Favoritenlisten persönlicher Zielorte 

gespeichert werden und in das Navigationssystem Ihres Fahrzeugs importiert werden.

Das Feature „Parkplätze“ zeigt Ihnen freie Parkmöglichkeiten in Ihrer Nähe an. Und informiert 

Sie zusätzlich über Preise und Öffnungszeiten. 

Die „Online-Sonderzielsuche (Sprache)“ zeigt Ihnen per Sprachbefehl gewünschte Orte in der 

Umgebung an – stets aktuell aus dem Internet geladen.

Die „Online-Sonderzielsuche“ zeigt Ihnen per Texteingabe gewünschte Orte in der 

Umgebung an – stets aktuell aus dem Internet geladen.

Lassen Sie sich nichts erzählen. Bestimmen Sie Ihren Nachrichtensender selbst und importieren 

Sie diesen aus dem Kundenportal in Ihren Volkswagen. 

Die Funktion „Tankstellen“ ermöglicht Ihnen eine schnelle Übersicht der nahe gelegenen Tankstellen, 

ihrer Öffnungszeiten und der aktuellen Kraftstoffpreise.

Mit der „Wetter“-Funktion haben Sie unterwegs Einsicht in aktuelle Wetterdaten am eigenen 

Standort und am Zielort – auch unter Berücksichtigung der vermutlichen Ankunftszeit. 

Mit dem Dienst „Online-Zielimport“ können Sie Ihre Zielorte bequem von zu Hause aus verwalten 

und über das Kundenportal in das Navigationssystem Ihres Fahrzeugs importieren.

Sparen Sie sich Zeit und Stress: Mit den „Online-Verkehrsinformationen“ haben Sie die aktuelle 

Verkehrslage im Blick. So hilft Ihnen dieser Dienst, Staus rechtzeitig zu umfahren.

Der „Fahrzeugzustandsbericht“ wird auf Wunsch für Sie im Kundenportal hinterlegt. 

Hier können Sie mögliche Fehlermeldungen rechtzeitig und bequem verwalten.

Der Dienst „Ladestationen“ ¹⁾ informiert Sie einfach und komfortabel über Standort, Ausstattung und 

Öffnungszeiten der nächsten Auflademöglichkeit für Ihr Hybrid- oder Elektrofahrzeug.

Mit dem Dienst „Online-Routenimport“ können Sie auf dem PC oder Tablet erstellte Routen einfach in 

Ihrem Volkswagen nutzen. Es können bis zu fünf im Webportal erstellte Routen importiert werden.

Mit dem Dienst „Online-Kartenaktualisierung“ laden Sie neue Navigationsdaten einfach und 

bequem über das Internet auf das Infotainment-System in Ihrem Volkswagen. 

Der Dienst „Online-Gracenote“ erkennt die eingelegte Musik und zeigt Ihnen das passende 

Albumcover an – zusätzlich zur vorinstallierten Datenbank.

Der „Zeit-Manager“ synchronisiert sich mit Ihrem Kalender, erinnert an bevorstehende Termine und 

berechnet auf Grundlage aktueller Verkehrsinformationen die optimale Abfahrtszeit.

1) Nur erhältlich für den e-Golf, Golf GTE und Passat GTE.

Die Nutzung der mobilen Online-Dienste (Car-Net „Guide & Inform“) ist nur mit den optionalen Ausstattungen „Discover Media“ und „Discover Pro“ 

möglich. Zusätzlich benötigen Sie ein mobiles Endgerät (zum Beispiel Smartphone), das die Fähigkeit besitzt, als mobiler WLAN-Hotspot zu agieren. 

Alternativ kann mit der Option Mobiltelefon-Schnittstelle „Business“ ein Mobiltelefon mit Remote SIM Access Profile (rSAP) oder eine SIM-Karte mit 

Telefon- und Datenoption genutzt werden. Die Car-Net Dienste sind nur mit einem bestehenden oder separat abzuschließenden Mobilfunkvertrag 

zwischen Ihnen und Ihrem Mobilfunk-Provider und nur innerhalb der Abdeckung des jeweiligen Mobilfunknetzes verfügbar. Durch den Empfang von 

Datenpaketen aus dem Internet können, abhängig von Ihrem jeweiligen Mobilfunktarif und insbesondere beim Betrieb im Ausland, zusätzliche Kosten 

(zum Beispiel Roaming-Gebühren) entstehen. Aufgrund des im Rahmen der Nutzung der Car-Net Dienste anfallenden Datenvolumens wird die 

Vereinbarung einer Daten-Flatrate mit Ihrem Mobilfunk-Provider dringend empfohlen.

Zur Nutzung von Car-Net ist ein separater Vertrag mit der Volkswagen AG online abzuschließen. Der Kunde hat nach Übergabe des Fahrzeugs 90 Tage 

Zeit, um das Fahrzeug unter www.volkswagen.com/car-net zu registrieren.

Die Verfügbarkeit der Car-Net Dienste kann länderabhängig unterschiedlich ausfallen. Diese Dienste stehen für die jeweils vereinbarte Vertragslaufzeit 

zur Verfügung und können während der Vertragslaufzeit inhaltlichen Änderungen unterliegen. Nähere Informationen zu Car-Net erhalten Sie unter 

www.volkswagen.com/car-net und bei Ihrem Volkswagen Partner, Informationen zu Mobilfunk-Tarifbedingungen bei Ihrem Mobilfunkanbieter.

13Car-Net Guide & Inform



Erleben Sie 
das gute Gefühl, 
niemals allein 
zu fahren.

Security & Service

„Security & Service“¹⁾, das Dienstepaket von Car-Net, bietet 

Ihnen mobilen Zugriff auf wichtige Fahrzeuginformationen 

und sorgt für noch mehr Komfort. Ob Service-Terminplanung, 

automatische Unfallmeldung, Pannenruf oder eine Online-

Diebstahlwarnanlage: Ihre persönlichen Assistenten unter-

stützen Sie in vielen Situationen und versorgen Sie mit 

wichtigen Informationen rund um Ihre Mobilität.

15

1)  Zur Nutzung von Car-Net „Security & Service“ ist ein separater Vertrag mit der Volkswagen AG online abzuschließen. Um die 

Dienste mit der vollen Laufzeit nutzen zu können, hat der Kunde nach Übergabe des Fahrzeugs 90 Tage Zeit, um das Fahrzeug 

unter www.volkswagen.com/car-net zu registrieren. Der Dienst „Notruf-Service“ ist bereits ab Auslieferung des Fahrzeugs ohne 

Registrierung aktiviert. Die Verfügbarkeit der Car-Net Dienste kann länderabhängig unterschiedlich ausfallen. Diese Dienste 

stehen für die jeweils vereinbarte Vertragslaufzeit zur Verfügung und können während der Vertragslaufzeit inhaltlichen Änderungen 

unterliegen. Zur Nutzung der kostenfreien Car-Net App werden ein Smartphone mit iOS oder Android-Betriebssystem und eine 

SIM-Karte mit Datenoption mit einem bestehenden oder separat abzuschließenden Mobilfunkvertrag zwischen Ihnen und Ihrem 

Mobilfunkprovider benötigt. Durch den Versand oder Empfang von Datenpaketen über das Internet können, abhängig von Ihrem 

jeweiligen Mobilfunktarif und insbesondere beim Betrieb im Ausland, zusätzliche Kosten (z. B. Roaming-Gebühren) entstehen. 

Nähere Informationen zu Car-Net „Security & Service“ erhalten Sie unter www.volkswagen.com/car-net und bei Ihrem Volkswagen 

Partner; Informationen zu Mobilfunk-Tarifbedingungen bei Ihrem Mobilfunkanbieter.

Car-Net Security & Service



Alle Services 
auf einen Blick.

SOS Mit dem Dienst „Notruf-Service“ sind Sie im Ernstfall gut versorgt. Denn in Notsituationen wird 

automatisch oder durch Sie per Knopfdruck Hilfe gerufen.

Damit Sie mit Ihrem Volkswagen sicher unterwegs sind: Sobald seine Crash-Sensorik einen leichten 

Unfall registriert, bietet Ihnen der Dienst „Automatische Unfallmeldung“ Unterstützung an.

Jederzeit ein sicheres Gefühl: Mit „Türen & Licht“ vergewissern Sie sich, ob die Türen 

Ihres Volkswagen verriegelt und das Standlicht sowie das Parklicht ausgeschaltet sind.

Steuern Sie die Zentralverriegelung via „Verriegeln & Entriegeln“ – mit Ihrem Smartphone als 

Fernbedienung lassen sich Türen und Kofferraum bequem ver- und entriegeln.¹⁾ Auch aus der Ferne.

Mit der „Online-Diebstahlwarnanlage“ passt Ihr Volkswagen auf sich selbst auf. Im Fall eines 

Einbruchversuchs können Sie auf Ihrem Smartphone oder per E-Mail benachrichtigt werden. 

Entspannt vorheizen: Programmieren Sie mit „Online-Standheizung“ die Standheizung Ihres Volkswagen 

per Smartphone oder über das Car-Net Portal. So steigen Sie immer in ein vorgewärmtes Auto ein. 

Die folgenden Dienste erhalten Sie im e-Manager für alle Elektro-Fahrzeuge und Plug-In Hybride:

Stellen Sie mit dem Dienst „Klimatisierung“ bereits vor der Abfahrt die Wunschtemperatur in Ihrem 

Auto ein – ganz einfach per Smartphone.

Mit dem Dienst „Abfahrtszeiten“ führt Ihr e-Fahrzeug den Ladeprozess oder die Vorklimatisierung zur 

geplanten Abfahrtszeit aus – programmierbar per Smartphone-App oder im Car-Net Portal.

Mit dem Dienst „Laden“ kann im e-Manager der Ladeprozess optimal an Ihre Bedürfnisse angepasst 

werden – zum Beispiel um einen unerwartet frühen Abfahrtstermin mit voller Batterie zu ermöglichen.

Nützlich vor jeder Reise: Der „Fahrzeugzustandsbericht“ lässt sich automatisch oder manuell 

anfordern und zeigt vorhandene Warnmeldungen und fällige Wartungsereignisse an.

Der Dienst „Parkposition“ zeigt Ihnen, wo Ihr Auto steht. Und bei Bedarf, wie Sie am schnellsten 

dorthin kommen.

Mit dem Dienst „Gebietsbenachrichtigung“ werden Sie automatisch benachrichtigt, wenn Ihr 

Fahrzeug bestimmte Gebiete zu definierten Tageszeiten befährt oder verlässt.

„Service & Terminplanung“: Sobald ein Service-Termin ansteht, leitet Ihr Volkswagen alle wichtigen 

Daten an Ihren bevorzugten Service-Partner weiter und Sie werden kontaktiert.

Die „Fahrdaten“-Funktion analysiert Ihr Fahrverhalten und bietet Ihnen beispielsweise Informationen 

zum durchschnittlichen Verbrauch.

Der Dienst „Geschwindigkeitsbenachrichtigung“ ermöglicht Ihnen die Aktivierung ausgewählter 

Geschwindigkeitsgrenzen, an denen sich der Fahrer Ihres Fahrzeugs orientieren sollte.

Vergewissern Sie sich via „Fahrzeugstatus“ bequem per Smartphone über die Restreichweite oder 

den aktuellen Kilometerstand – wo auch immer Sie sind. 

Finden Sie Ihr Auto jederzeit wieder: Mit dem Dienst „Hupen & Blinken“ lassen sich Hupe und 

Warnblinkanlage über die Car-Net App fernsteuern.

Im Fall einer Panne sind wir schnell an Ort und Stelle. Per Knopfdruck können Sie den „Pannenruf“ im 

Fahrzeug aktivieren und Ihre Positions- und Fahrzeugdaten an den Volkswagen Notdienst senden.

1)  Der Dienst „Verriegeln & Entriegeln“ ist sicherheitsrelevant und setzt eine Identitätsüberprüfung über das Volkswagen Ident-Verfahren voraus. 

Hierbei wird Ihre Identität durch einen Volkswagen Partner oder einen Kundenbetreuer per Video-Chat überprüft.

17Car-Net Security & Service



Steuern Sie Ihr 
Auto doch mal 
von außen.
Stellen Sie sich vor, Ihr e-up! könnte sprechen. Statt nachzuschauen, 

könnten Sie ihn einfach fragen, wie es ihm geht. Und er würde Ihnen auch 

erzählen, welche Innentemperatur Sie zur gewünschten Abfahrts zeit 

programmiert haben und ob sie vielleicht etwas höher oder niedriger sein 

sollte, damit Sie sich wohlfühlen, sobald Sie einsteigen. Oder wie es um 

den Ladestatus seines Akkus bestellt ist und wie weit Sie jetzt in diesem 

Moment mit ihm fahren können. Oder wo er momentan geparkt ist, falls 

Ihnen das gerade nicht mehr einfällt, weil Sie Wichtigeres im Kopf haben. 

Oder wie Sie seinen Energieverbrauch optimieren können. Und das 

alles würde er Ihnen über Ihr Smartphone oder Ihren Computer erzählen. 

Wo auch immer Sie gerade sind. Unsere Autos können leider nicht 

sprechen. Aber sagen können sie Ihnen all diese Dinge trotzdem. 

Ganz einfach mit „e-Remote“.

e-Remote

Nähere Informationen finden Sie unter: www.volkswagen.com/car-net 1)  Nicht erhältlich für den e-up!.

Der Dienst „Klimatisierung“ ermöglicht Ihnen eine individuelle Temperaturregelung und dank 

der (Fern-)Aktivierung¹⁾ der Scheibenheizung auch eine bessere Sicht und einen längeren Schlaf.

Die „Fahrdaten“-Funktion analysiert Ihr Fahrverhalten und bietet Ihnen beispielsweise 

Informationen zum durchschnittlichen Verbrauch. 

Außerdem einsehbar: alle relevanten Fahrzeugdaten, zum Beispiel Restreichweite, der aktuelle 

Kilometerstand oder dass die Batterie wieder geladen werden sollte.

Mit „Laden“ kontrollieren Sie den Ladezustand der Batterie 

und starten oder  stoppen den Ladevorgang.

Jederzeit ein sicheres Gefühl: Mit „Türen & Licht“ vergewissern Sie sich, ob die Türen Ihres 

Volkswagen verriegelt und das Standlicht sowie das Parklicht ausgeschaltet sind.

Mit dem Dienst „Abfahrtszeiten“ bestimmen Sie, wann die Batterie Ihres Volkswagen geladen 

sein soll und welche Innentemperatur Ihr Fahrzeug zur gewünschten Abfahrtszeit haben soll.

Der Dienst „Parkposition“ zeigt Ihnen, wo Ihr Auto steht. 

Und bei Bedarf, wie Sie am schnellsten dorthin kommen.

Bild Österreich

Car-Net e-Remote 19



Porsche Austria GmbH & Co OG
Produktmanagement VW PKW
Änderungen vorbehalten
Ausgabe:  201
Internet: www.volkswagen.at
YVW 000 000 95640

Die Angaben über Lieferumfang, Aussehen, Leistung, Maße und Gewicht, Kraftstoffverbrauch und Betriebskosten der Fahrzeuge entsprechen den zum Zeitpunkt der 
Drucklegung vorhandenen Kenntnissen. Änderungen von Modellvarianten, technischen Daten, Ausstattungen sowie des Serienumfanges und der Preise sind vorbehal-
ten. Die in diesem Katalog abgebildeten Fahrzeuge sind teilweise mit Mehrausstattungen, die erst zu  einem späteren Zeitpunkt einsetzen und/oder gegen Mehrpreis 
erhältlich sind, ausgerüstet. Unsere Fahrzeuge sind serienmäßig mit Sommerreifen ausgestattet. Bitte erkundigen Sie sich vor Abschluss des Kaufvertrages unbedingt 
über den genauen Ausstattungs- bzw. Serienumfang sowie den Preis Ihres Fahrzeuges. Ihr Volkswagen Partner berät Sie gern.

Kraftstoffverbrauch: ,  - ,  l/100 km; CO2-Emission:  -  g/km 
Erdgasverbrauch (CNG): ,  m³ - 5,  m³/100 km; CO2-Emission:  - 9  g /km 
Stromverbrauch: 1 ,  - 1 ,  kWh/100 km; CO2-Emission: 0 g /km* 

*bezieht sich auf den CO2-Ausstoß beim Fahren, die gesamten CO2-Emissionen hängen von der Herkunft des Stroms ab. Volkswagen empfiehlt daher die Verwendung von Ökostrom.


