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Uvek za vas tu. 365 dana u godini, 24 sata dnevno



Pratimo vas na svakom kilometru.

Volkswagen asistencija

Vasa mobilnost je nas cilj - u slucaju vozila koje zbog kvara ostane na putu* u zemlji i inostranstvu.
Redovno odrzavanje u ovlas¢enim Volkswagen servisima pomaze da se odrzi vrednost vozila, ali je
vazno i u smislu pouzdanosti i bezbednosti na putevima. Obnavljanje vazenja Volkswagen asistencije
je mogucée samo uz redovno obavljene mspekcuske/lntervalne servise u ovIascenom VoIkswagen
servisu, do kraja zivotnog veka vozila. ]

Obnovljena Volkswagen asistencija
vazi do sledec¢eg inspekcijskog/
intervalnog servisa a prema planu
odrzavanja vozila.

*Pod ,vozilom koje zbog kvara ostane na =
putu” podrazumeva se vozilo koje nije u [
mogucnosti da se sopstvenim pogonom fE eSS
odveze u servis ili za koje je proizvodac iz M5 =
tehnickih razloga zabranio dalju voznju &
(npr. upaljena crvena kotrolna lampica).  §

Organizujemo pomo¢ - 365 dana u godini, 24 sata dnevno

Za besplatne pozive iz Srbije

0800 099 999

Nasim operaterima je potrebno da opisete
lokaciju, tip i okolnosti pod kojima je kvar
nastao, kao i da date podatke o vozilu.
Posle prikupljanja potrebnih informacija
dezurni operater ¢e, na najbrzi moguci
nacin, organizovati odgovarajucu pomoc
i dati dalja uputstva i preporuke. Molimo
vas da ne preduzimate nikakve mere
sami, bez prethodne konsultacije sa
operativnim centrom. Samo oni troskovi
za usluge Volkswagen asistencije, koje
su organizovane od strane operativnog
centra/ovlas¢enog Volkswagen servisa,
mogu se nadoknaditi.

Za pozive iz inostranstva

+381 11 27 11 333

Detalje mozete pronaci na www.volkswagen.rs/servis




Usluge Volkswagen asistencije

Popravka na licu mesta

StruCne ekipe naseg ugovornog partnera ¢e u najkracem roku izaci na lice mesta i pokusati da otklone
kvar, kako bi samostalno mogli da dodete do najblizeg Volkswagen servisa ili da nastavite putovanje.
Volkswagen asistencija pokriva trosak izlaska stru¢ne ekipe.

Slepanje vozila do najblizeg ovlai¢enog Volkswagen servisa

Ukoliko nije moguce osposobiti vase vozilo na licu mesta, operativni centar ¢e organizovati transport
svih putnika i vozila do najbliZeg ovlas¢enog Volkswagen servisa, gde ih Cekaju nasi strucnjaci sa
najsavremenijom dijagnostickom opremom i alatima spremni, da u najkracem roku, otklone kvar.

Pruzanje pomodi u sluc¢aju manjih problema -'{{3 .......
| T e
Pozovite nas i pruzicemo vam pomo¢ na putu za manje popravke, kao $to o s

su: ispraznjen akumulator, Stete od ugriza glodara (uzrok se ne moze
dijagnostikovati na licu mesta), zamena osteéenog tocka i mogude
Slepanje (vozila sa TMS) ukoliko se vozilo na licu mesta ne

moze osposobiti za dalju voznju upotrebom TMS. Ukupne
troSkove za neispravan pneumatik, akumulator kao i
popravku vozila snosi klijent. Ova usluga se ogranicava

na pomoc¢ na licu mesta, odnosno na Slepanje do
najblizeg ovlas¢enog Volkswagen servisa, ako se
vozilo ne moze osposobiti na licu mesta. Dalje usluge

u okviru Volkswagen asistencije su iskljucene.

» Nastavak putovanja

Ukoliko se vaSe vozilo ne moZe osposobiti za voznju istog dana i mora se zadrzati u ovlas¢enom
Volkswagen servisu duze od tri sata (od dolaska vozila u servis), organizovace vam se koris¢enje jedne
od sledecih usluga za nastavak putovanja.

Putovanje mozete nastaviti koristeci jednu od sledecih usluga: taksi, odnosno sredstva javnog prevoza,
autobus ili voz. Ovo vazi ukoliko zamensko vozilo nije koris¢eno.

Zamensko vozilo (iznajmljeno vozilo) se obezbeduje za period potreban za obavljanje neophodnih popravki
do maksimalno 3 dana za putnicka vozila, odnosno maksimalno 5 dana za klijente sa vozilom Phaeton.

Za Volkswagen privredna vozila sa registracijom za teretna motorna vozila zamensko vozilo (iznajmljeno
vozilo) je moguce koristiti u trajanju od maksimalno 2 dana.

Napomena:
- prekoraCenje roka za koriS¢enje zamenskog (iznajmljenog) vozila nije pokriveno Volkswagen
asistencijomi bice naplaceno korisniku prema zvani¢nom cenovniku zamenskog (iznajmljenog) vozila
ovlas¢enog Volkswagen servisa ili agencije za iznajmljivanje vozila;

- troSkove goriva zamenskog (iznajmljenog) vozila, putarine i ostalog, prema ugovoru o
zakupu, snosi sam korisnik;
- vazeci su uslovi doti¢ne agencije za iznajmljivanje vozila;
e, molimo vas da imate u vidu da je dostupnost zamenskog (iznajmljenog)
, vozila zavisna od lokalnih uslova;

- sve raCune o koris¢enom prevozu morate dostaviti ovlaS¢enom
Volkswagen servisu;
A o '_-:;;_ - preporuku za odabir moguceg prevoza za nastavak putovanja
= N | svih putnika s mesta kvara do mesta odredista daje ovlasceni

Aoy g__; « .+ Volkswagen servis i/ili operativni centar.



» Hotel

Ukoliko je popravka vozila u toku narednog dana izvesna, a vi ste na putu i zelite da salekate
osposobljavanje vaseg vozila, za vas i vase saputnike bice obezbedeno jedno noéenje* u najblizem hotelu
(do maksimalno 5 nocenja za klijente sa vozilom Phaeton).
Za Volkswagen privredna vozila sa registracijom za
teretna motorna vozila obezbedujemo 1 nocenje* za
dve osobe.

*nocenje sa doruckom

Napomena:

+ TroSkove svih dodatnih usluga hotela (hrana, mini bar
i slicno) snosi sam korisnik.

Podrucje vazenja Volkswagen asistencije

Ova trziSta su takode obavezna da pruze besplatnu pomo¢ klijentima iz inostranstva koji imaju vazece
pravo na Volkswagen asistenciju:

Belgija, Belorusija, Bosna i Hervegovina, Bugarska, Danska, Nemacka, Estonija, Finska, Francuska,
Grcka, Velika Britanija, Irska, Italija, Kanarska ostrva, Hrvatska, Letonija, Litvanija, Luksemburg,
Severna Makedonija, Holandija, Norveska, Austrija, Poljska, Portugalija, Rumunija, Svedska, Svajcarska,
Srbija, Crna Gora, Slovacka Republika, Slovenija, Spanija, CeSka, Madarska.

Napomena: Na pojedinim trziStima mogu postojati odstupanja specifi¢na za pojedine zemlje.
Volkswagen asistencijom su pokriveni i slu¢ajevi saobracajne nezgode u Srbiji ili Crnoj Gori. U ovom
slucaju, usluga se ogranicava na Slepanje do najbliZzeg ovlas¢enog Volkswagen servisa.

Volkswagen asistencija ne vazi za vozila koja
ostaju na putu zbog kvarova:

» koji su nastali usled spoljnih uticaja (npr. krada,
udar kamena, odron), nedovoljne nege i nestru¢nog
koriséenja;

» nastalih usled grubog i nepazljivog ponasanja vlasnika
vozila, vozaca ili nekog od saputnika (npr. izgubljeni
kljucevi, pogresno sipano gorivo i slicno);

» prouzrokovanih izmenama na vozilu ili ugradnjom
rezervnih delova koje Volkswagen AG nije odobrio
(npr. Tuning mere i sli¢no);

» nastalih kao posledica popravke obavljene u servisu
koji nije ovlas¢en za vozila marke Volkswagen;

» nastalih koris¢enjem vozila suprotno nameni (npr.
uceS¢em na sportskim takmicenjima, manevrima,
angazovanjem u katastrofama ili slicnim dogadajima);

» nastalih kao posledica ratnih zbivanja, unutrasnjih
nemira, zemljotresa, poplava i drugih slucajeva vise
sile;

» nastalih usled nepridrzavanja preporuke za popravku
od strane ovlas¢enog Volkswagen servisa prilikom
inspekcijskog/intervalnog servisa  (klijent mora
prikazati racun);

» nastalih usled nedostataka za koje je klijent znao, a
za koje nije dao nalog da se neizostavno otklone u
ovlas¢enom Volkswagen servisu.

Vazne napomene:

» Ukoliko ovlasceni Volkswagen servis utvrdi da je kvar
nastao zbog nepridrzavanja smernica iz Uputstva za
koris¢enje vozila, svi troskovi ce biti naplaceni korisniku
vozila.

» Servisna knjizica i lzvod iz digitalnog servisnog plana,
treba uvek da budu u vozilu jer ¢e vas operater pitati
za dodatne podatke (broj Sasije, datum poslednjeg
obaveljnog servisai sl.).

» Sve usluge vaze kako za korisnika tako i za sve ostale
putnike u vozilu.

» Da biste koristili sve navedene usluge, neophodno je
da se u slucaju nezgode obratite Call centru kao prvoj
instanci.

» Prema uslovima Volkswagen asistencije, ukoliko je
koris¢ena usluga Slepanja, moguce je dodatno koristiti
samo jednu od navedenih usluga (iskljucena je npr.
kombinacija zamenskog vozila i smeStaja u hotel).

» Volkswagen asistencija ne ukljucuje troSkove popravke
vozila.

» U slucaju da nemate pravo na besplatnu uslugu
Volkswagen asistencije, ukoliko Zelite ovlasceni
Volkswagen servis ¢e vam navedene usluge organizovati,
ali u tom slucaju sami snosite nastale troskove.

Osnovni uslovi da steknete mogucnost korisé¢enja
usluge Volkswagen asistencije su:

» da redovno servisirate vozilo (bez prekoracenja
servisnih intervala),
» da prijavite sve kvarove odmah po otkrivanju istih.



Sigurni na putu...

Samo uz redovno servisiranje kod ovlaséenih Volkswagen servisa mozete
koristiti usluge Volkswagen asistencije.

Volkswagen je posvecen stalnom razvoju usluga i zadrzava pravo promene podataka u brosuri,
bez najave. Informacije koje se nalaze u ovoj brosuri iz tog razloga mogu se koristiti samo kao
smernice. Volkswagen se trudi da obezbedi aktuelnost brosure u vreme Stampanja (april 2021.).
Za aktuelne informacije u svakom trenutku mozete se obratiti vaSem ovlas¢enom Volkswagen
servisnom partneru ili nazvati Call centar.




