


Ochrana a pomoc
24 hodin denne

ESte vacsia bezpecnost a pohodlie na vasich cestach.
S nasou Garanciou mobility LongLife sa vidy dostanete
bezpecne do ciela.

Garancia mobility zaru€uje kazdému majitelovi vozidla
Volkswagen ucinnii pomoc v pripade poruchy, nehody
alebo inych nepredvidatelnych udalosti na ceste.

Sluzba je bezplatne zaru¢ena v pripade, Ze sa nejedna

o poruchu, ktora vznikla pésobenim vonkajsich vplyvov
(napr. kradez, poveternostné vplyvy) alebo ktoru si majitel
vozidla nespdsobil sdm (nespravnym pouZivanim vozidla,
montazou neschvalenych dielov a zariadeni na vozidlo
alebo neodbornym zasahom neautorizovaného servisu).

V sucinnosti s dispe¢ingom ASA (Autoklub Slovakia
Assistant) mozete pri problémoch alebo poruchach doma

i v zahrani¢i na Specialnych telefénnych cislach vzidy
zastihnut operatora, nahlasit svoju polohu (miesto, kde

sa prave nachddzate) a zabezpecit pomoc. Podmienkou

na bezplatny vykon tejto sluzby je preukazat sa (digitalnym)
servisnym planom s platnymi servisnymi prehliadkami
(potvrdenie osvedcujuce platnost Garancie mobility).

Zakladné sluzby Garancie
mobility v pripade poruchy
alebo nehody vozidla*:

Pomoc na mieste

V pripade poruchy alebo nehody vam poskytneme ¢o
najrychlejSiu pomoc. Ak ide o technicku poruchu zapri¢inenu
v zmysle zaruky, pomézeme okamzite priamo na mieste.

Odtiahnutie vozidla

V pripade, Ze poruchu nemozno odstranit priamo na mieste
alebo v pripade nehody vase vozidlo bezplatne odtiahneme
do najblizsieho autorizovaného servisu Volkswagen.

Nahradné vozidlo

V pripade potreby je mozné (po splneni vyrobcom
stanovenych podmienok) zapozicat nahradné vozidlo

az na 3 dni na zabezpecenie ndhradnej mobility pre vas
a vasich spolucestujucich (podla po¢tu miest na sedenie
zapisanych v dokumentoch o vozidle).

Nahradna preprava
V ramci blizkeho okolia moéZe zakaznik pouzit taxisluzbu
namiesto zapoZi¢ania ndhradného vozidla (alternativne
autobus, vlak a pod.).

Nahradné ubytovanie

Pre vas a vasich spolucestujucich (podla poctu miest

na sedenie zapisanych v dokumentoch o vozidle) mézeme
namiesto nahradného vozidla zabezpecit ubytovanie

v hoteli na 1 noc.

Online volanie na asisten¢nu sluzbu

Stlacte tlacidlo servisného volania (oznacené
servisnym kli¢om) integrované v streSnom paneli
vozidla. Nas servisny tim vam pride na pomoc - bud
telefonicky alebo priamo na mieste prostrednictvom
sluzby Servis mobil.

Podmienky a platnost
sluzby Garancia mobility
LongLife

Majitelovi nového osobného vozidla Volkswagen plati
Garancia mobility LongLife automaticky az do nasledujucej
servisnej prehliadky v autorizovanom servise Volkswagen.
Nasledne sa zakazdym platnost Garancie mobility

Longlife predizi, ak je servisna prehliadka vykonana

v autorizovanom servise Volkswagen.

Tato sluzbu mozZu vyuzivat aj starsie vozidla. Staci si
dat vykonat servisnu prehliadku s Garanciou mobility
v autorizovanom servise Volkswagen, ¢im sa vam tato
sluzba automaticky aktivuje.

Geograficka platnost:

Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska
republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko,
Holandsko, Chorvétsko, irsko, Kanarske ostrovy, Litva,
Lotyssko, Luxembursko, Maceddénsko, Madarsko, Nemecko,
Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovenska
republika, Slovinsko, Srbsko a Cierna hora, Spanielsko,
Svédsko, Svajciarsko, Taliansko a Velka Britania

Po splneni vyrobcom stanovenych podmienok.

Zaroven musi byt splnend podmienka nepojazdnosti vozidla.

Z bezplatnych sluzieb st vylac¢ené poruchy, ktoré sa vztahuju
na vlastné alebo vonkajsie zavinenie a prirodzené opotrebenie.

Pre viac informacii kontaktujte svojho autorizovaného servisného
partnera Volkswagen alebo navstivte stranku www.volkswagen.sk.

V ramci dalsieho vyvoja produktu si vyhradzujeme pravo zmenit rozsah
poskytovanych sluzieb bez predchadzajiceho upozornenia.
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