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Popis sluzby

Volkswagen Servisni balicky jsou dopliikovou sluzbou
Importéra voz( znacky Volkswagen Uzitkové vozy, kterd
Vam kryje naklady spojené s predepsanou udrzbou
vozidla (servisni prohlidky, vymény motorového oleje,
vymény filtrd apod.) nebo i naklady spojené s pripadnymi
vyménami originalnich dild z dGvodu bézného opotre-
beni (vyménu brzdovych kotou¢l a desti¢ek, stéracd,
rozvodového femene apod.).

Sluzbu Ize cerpat pouze u autorizovanych servisnich
partner Volkswagen Uzitkové vozy v Ceské republice.

Volkswagen Servisni balicky se vztahuji ke konkrétnimu
vozidlu, a proto je pfi nasledném prodeji ojetého vozidla
muzZe uplatiiovat dalsi vlastnik vozidla, a to az do
naplnéni limitu kilometrového najezdu nebo uplynuti
casového limitu (dle toho, co nastane dfive).
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Variabilita sluzby
Volkswagen Servisni balicky

Platné pro modely:

Varianty:

Limity:

Limity:

(pouze Crafter a Grand California)

Caddy, Caddy Maxi, Transporter, Multivan, Caravelle, California,
Amarok, Crafter, Grand California

Service

Service Plus

51et /90 000 km
51let /120000 km

51let /150 000 km
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5 et / 150 000 km > 8y =

51et /200 000 km

51et /300 000 km




Rozsah servisnich ukonu krytych sluzbou
Volkswagen Servisni balicky

ﬁ Varianta Service &_% Varianta Service Plus

Zahrnuje servisni tkony piedepsané vyrobcem (nutno Zahrnuje stejné servisni ukony jako varianta "Service"

fidit se pokyny na palubnim pocitaci). Jedna se a navic dkony vedouci k zajisténi provozuschopnosti
o vyménu nasledujicich dilG nebo o tyto tkony: vozidla s vyjimkou vylou¢enych servisnich tkon(. Jedna

se napr. o vyménu nasledujicich dil nebo o tyto Ukony:

Inspekcni servis

Motorovy olej

Olejovy filtr

Prachovy / pylovy filtr

Brzdova kapalina

Zapalovaci svicky

Olej do automatické prevodovky DSG
Olej do spojky pro pohon vsech kol (Haldex)
Palivovy filtr

Doplnéni oleje mezi servisnimi intervaly
Drobny a pomocny material

Prodlouzeni zaruky mobility

Stérace

Brzdové kotouce a desticky
Spojka, rozvodovy femen

Baterie (12 V)

Odpruzeni a tlumeni

Vyfukovy a palivovy systém
Poloosy

Systém chlazeni

Desinfekce a doplnéni klimatizace
Kontrola a sefizeni geometrie

Kontrola vozidla pred STK
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Doba trvani Volkswagen Servisnich balicku
¢ini 5 let od data uvedeni vozidla do
provozu nebo do vyCerpani zvoleného
limitu najezdu km, pficemz rozhodujici je ta
skutecnost, kterd nastane drive.

Sluzba Servisni balicky plati po celou dobu
trvani a neni mozné ji zménit, predcasné
ukoncit ¢i po skonceni trvani prodlouzit.

Sluzba kryje naklady na servisni Ukony
a vyménu dill v pfipadé jejich bézného
opotrebeni zplisobeného obvyklym uzivanim
vozidla.

V pfipadé totdlni Skody, kradeze, zmény
servisniho intervalu, vyfazeni vozidla
z provozu, necerpani sluzby ¢ zaniku
smlouvy se zakaznikovi nevraci Zzadna
financni kompenzace za nevycerpani
sluzby.




Postup pri navstéve servisniho
partnera Volkswagen Uzitkove vozy

a cerpani sluzby

Volkswagen Servisni balicky

Dodrzujte plan udrzby predepsany vyrobcem vozidla, ktery naleznete ve své servisni knizce nebo v elektronickém

servisnim planu, pripadné se fidte pokyny na palubnim pocitaci. Pfi navstévé autorizovaného servisniho partnera

Volkswagen Uzitkové vozy vzdy ihned informujte servisniho poradce o Servisnim balicku.

Po pfistaveni vozidla servisni poradce ovéfi Vas
narok na cerpani sluzby v zavislosti na varianté
Volkswagen Servisnich balick(i a zvoleném limitu
kilometr(.

Servisni poradce s Vami sepiSe zakazkovy list
a bude Vas informovat o pfipadnych ndkladech,
které nejsou sluzbou kryty.

Na VaSem vozidle budou vyménény dily nebo
provedeny potiebné servisni ukony, které jsou
kryty sluzbou Volkswagen Servisni balicky.

V pfipadé, Ze jste pozadovali vyménu dilt nebo servisni
Ukony nad ramec kryti, budou Vam tyto dodatecné
vyuctovany Vasim servisnim partnerem.

Seznam servisnich partnert Volkswagen UzZitkové vozy
naleznete na internetovych strankach vw-uzitkove.cz.


https://www.vw-uzitkove.cz/mapa-prodejcu?filter=has_service

Objednani Servisniho balicku

Servisni balicek Ize objednat na:

Novy viiz - pfi koupi nového vozu

Vz v provozu - stafi vozu do 2 let a pred absolvovanim prvni predepsané prohlidky

Zpusoby objednani:

Prodejce - u autorizovaného prodejce voz( Volkswagen UzZitkové vozy,
kontakty zde

Konfigurator - v konfiguratoru nového vozu, odkaz zde



https://www.vw-uzitkove.cz/mapa-prodejcu
https://www.vw-uzitkove.cz/modely-a-konfigurator

Volkswagen Servisni balicky nezahrnuji

opravu a vyménu nahradnich dild poskozenych pfi nehodé, v dls-
ledku nedbalosti, nespravného pouzivani nebo nedodrzeni ndvodd
a doporuceni vyrobce (napf. nedodrzeni planu Udrzby, pouziti
nevhodnych pohonnych hmot, chladici kapaliny, brzdové kapaliny
nebo nemrznouci smési do ostfikovacli, nedopliovani predepsané
hladiny oleje, chladici a brzdové kapaliny, promeskani predepsané
servisni prohlidky apod.)

opravy vozidla v pfipadé svévolného poskozeni vozidla

naklady v pfipadé neodborného provedeni opravarenskych praci
ze strany servisu, ktery neni autorizovanym partnerem
Volkswagen UZitkové vozy

naklady pfi divodném odmitnuti zarucni opravy ze strany vyrobce
pro poruseni povinnosti zdkaznika

naklady na opravu vozidla nebo opravu a vyménu nahradnich dilt
vzniklé nad ramec bézného opotiebeni zplsobeného obvyklym
pouzivanim vozidla

naklady vzniklé nepfiméfenym nebo nadmérnym pouzivanim
vozidla (zejména Ucasti vozidla na aktivitdich v oblasti
motoristického sportu ¢i jinych aktivitach, které nebyly ze strany
vyrobce uvedeny jako pfimérené pouzivani)

naklady na vyménu rozbitych nebo poskozenych zpétnych zrcatek,
svétlomet( nebo skel

naklady na opravy provadéné za specidlni tarify nebo mimo
béZnou pracovni dobu na Zadost zakaznika

naklady na aktualizace navigace a mapovych podkladi

Skody zplisobené hlodavci
naklady na odtahovou sluzbu
myti, voskovani a uklid interiéru

naklady spojené se servisem, opravou a vyménou specialnich
zafizeni a nastaveb/prestaveb

naklady na provedeni STK a emisni kontroly
naklady spojené se ztratou kli¢t nebo dalkového ovladani

naklady na servisni prace, které vzniknou z diivodu predchozich
servisnich praci provedenych v rozporu s predpisy vyrobce

naklady na opravy nebo vyménu pneumatik a kol z diivodu jejich
poskozeni nebo opotfebeni, ani naklady na vyménu, uskladnéni
a vyvazeni pneumatik / kompletnich kol

naklady na servis nebo opravy vozidel, u kterych doslo k Gpravé
vykonu vozidla, s vyjimkou pfipadi schvéalenych vyrobcem

nahradu skody, nakladi nebo uslého zisku vzniklych v souvislosti
s odstavenim vozidla

vyménu nebo doplnéni provoznich kapalin (napf. AdBlue, palivo)

olejovy servis a prohlidku vozidla v ramci pevného servisniho
intervalu 1 rok /15 000 km. Balicek je platny pouze k vozidlim
s prodlouzenym / variabilnim servisnim intervalem (max. 2 roky /
max. 20000 / 30000 / 40000 / 50000 km - dle modelu)
s vyjimkou servisniho intervalu Ql4 u vozidel s pohonem na CNG,
pfipadné vozidel vybavenych pevnym servisnim intervalem

z vyroby.



Servisni sluzby
doma i v zahranici

Servisni ukony kryté sluzbou Volkswagen Servisni balicky je
mozné vykonat v pIném rozsahu jen na uzemi Ceské republiky.

V pfipadé jakychkoliv problém( kontaktujte Centralu
Volkswagen Assistance:

800 123 000 pripadne +420 236 090 002

V zahrani¢i se provadi pouze nezbytné nutné nebo
neodkladné opravy zavad znemoZfujicich pokracovani
v jizdé nebo zavad, u kterych v pfipadé, Ze nebudou okamzité
odstranény, hrozi zvétSeni rozsahu sSkody na vozidle.

Pro schvéleni opravy kontaktujte Volkswagen Financial
Services Infoline:

+420 605 201 820

Sluzbu Volkswagen Servisni balicky spravuje Volkswagen

Financial Services.



Nas profesionalni servis,
vyhoda pro Vas a Vas vuz.

Porsche Ceska republika s.r.o.
Radlicka 740/113d, 158 00 Praha 5

Vydani: srpen 2023
Zmény vyhrazeny.

Vice informaci ziskate u autorizovanych
prodejcl nebo servisnich partner(
Volkswagen Uzitkové vozy. Jejich
seznam naleznete na strankach:
www.vw-uzitkove.cz





