Volkswagen Mobilitatsgarantie




Begleitet Sie auf jedem Kilometer.
Die Volkswagen Mobilitatsgarantie
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Ihre Mobilitat ist unser Ziel — auch bei Pannen, Unfall und im Ausland. Dafir steht die Volkswagen Mobilitats- NOTRUENUMMER Volkswagen Notruf 01 86 666
garantie, und die erneuert sich, wenn die erforderlichen Service-/Inspektionsereignisse bei einem autorisierten _ k. 01 86 666

Volkswagen Service-Partner durchgefiihrt werden - immer wieder - ein ganzes Autoleben lang. Wann immer Sie Ba Wi sindimmries the < Aus dem Ausland +43 1 86 666
Hilfe brauchen - Volkswagen hat eines der dichtesten Service-Netze in ganz Osterreich und tiber 9.000 Partner in E;;;Q'f”ug;f;e&hr_-. n_"
ganz Europa. Ein Anruf in Osterreich - und wir kimmern uns um Hilfe. Ganz ohne Sprachprobleme fiir Sie. i

Hilfe rund um die Uhr. 7 Tage in der Woche. Ersatzmobilitdt bei ldngeren Reparaturzeiten.
Details unter www.volkswagen.at/service



Leistungen bei Pannen und Unfallen.
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Hilfe vor Ort

Im Falle einer Panne kommt die Hilfe schnellst-
moglich. Ob Startprobleme, leerer Tank o.a.:
Die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
vor Ort ist kostenlos (Verbrauchsmittel und
Ersatzteile ausgenommen).
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Schlepphilfe
Wenn vor Ort nicht geholfen werden
kann, schleppen wir Ihr Fahrzeug kos-

tenlos bis zum nachsten Volkswagen
Service-Partner.

Fahrzeugbergung

Wir kiimmern uns nach einem Unfall auch um
die Fahrzeugbergung und tGibernehmen dafir
die Kosten inkl. Schlepphilfe bis zum nachsten
Volkswagen Service-Partner bis zu € 730,-.

Ausgenommen Aufrdum- bzw. Reinigungsarbeiten.

Ersatzteilbeschaffung

Wir beschaffen lhnen dringend benétig-
te Ersatzteile im Falle einer Panne oder
eines Unfalls und tibernehmen dafiir an-
fallende Kosten fiir Versand, Zoll, Luft-
fracht, Paketdienst oder Expressversand.

Ersatzmobilitat

Ihre Mobilitat ist sichergestellt, wenn |hr Fahrzeug nach ei-
ner Panne oder einem Unfall abgeschleppt werden muss
und nicht innerhalb von 3 Stunden fahrtlichtig gemacht
werden kann. Die 3 Stunden beginnen ab dem Zeitpunkt,
ab dem das Kundenfahrzeug bei dem Volkswagen Ser-
vice-Partner eintrifft. Flr die Reparaturdauer bei einem
Volkswagen Service-Partner sind ein Ersatzwagen fir bis
zu 3 Tage oder 1 Hotellibernachtung gedeckt.

Wir Ubernehmen auch Taxi-, Bahn- und Flugkosten. In
Summe sind im Rahmen der Ersatzmobilitat Kosten bis
€ 344,-* im In- und Ausland gedeckt. Im Zuge von Werk-
stattbesuchen zur Durchfiihrung von Instandsetzungs-
und Instandhaltungsarbeiten kann kein Ersatzwagen
bereitgestellt werden. Die Auswahl des Ersatzwagens
erfolgt durch den Volkswagen Service-Partner. Ersatzwa-
gen haben nur eine Haftpflichtversicherung. Bei Abschluss
einer Kaskoversicherung besteht ein Selbstbehalt. Treib-
stoffkosten sind vom Kunden zu tibernehmen.

* Bei Volkswagen Phaeton sind im Rahmen der Ersatzmobilitdt (Ersatzwagen
oder Hotellibernachtung fir jeweils bis zu 5 Tage bzw. Taxi, Bahn und Flug)
Kosten bis € 729,- im In- und Ausland gedeckt.



Fahrzeugriicktransport aus dem Ausland

Wenn das Fahrzeug abgeschleppt werden muss und
nach einer Panne oder einem Verkehrsunfall im Aus-
land voraussichtlich nicht innerhalb von 3 Werktagen
fahrtiichtig gemacht werden kann, kiimmern wir uns
um den Ricktransport des zu reparierenden Fahrzeu-
ges nach Osterreich und iibernehmen dafiir Kosten bis
€ 2.200,-. Sollten die Kosten fiir einen Fahrzeugriicktrans-
port den Wert des Fahrzeuges Ubersteigen, iibernehmen
wir anstelle der Kosten flir den Fahrzeugriicktransport
nach Osterreich die Kosten fiir die Verschrottung des

Fahrzeuges im Ausland.

Fahrzeugabholung nach Fahrerausfall

Kann das Fahrzeug aufgrund von Krankheit oder Ver-
letzung des Lenkers nicht aus dem Ausland nach Oster-
reich zuriick gebracht werden, organisieren wir einen Er-
satzfahrer, der das Fahrzeug aus dem Ausland bis zum
stindigen Wohnsitz des Fahrzeuginhabers in Osterreich
bringt. Wir ibernehmen dafiir die Kosten bis € 730,- (ab-
zliglich 10 % Selbstbehalt).
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Riickerstattung der Blaulichtsteuer

Nach einem Verkehrsunfall ibernehmen wir
die Blaulichtsteuer in der Hohe von € 36,-.
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Telefon- und Parkgebuhren, die im Rahmen einer Panne oder
eines Unfalles entstehen, werden bis € 30,- (ibernommen.

:

Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Fahrzeugriickfiihrung nach Reparatur*

Muss das versicherte Fahrzeug nach
einem Verkehrsunfall im Ausland ver-
zollt bzw. verschrottet werden, sind die
damit verbundenen Kosten (Gebuhren)
mit bis zu € 590,- abgedeckt.

Wir Ubernehmen bei einer Panne im Inland die Kosten der
Fahrzeugrickfihrung nach Instandsetzung des Fahrzeuges
durch den Volkswagen Service-Partner bis € 410,-, wenn das
Fahrzeug zuvor abgeschleppt werden musste. Unfalle sind
ausgenommen.

* Der Wohnort muss mehr als 100 km vom reparierenden Volkswagen Service-
Partner entfernt sein.



Fahrzeugriicktransport
aus dem Ausland

Wenn das gestohlene Fahrzeug im Ausland wie-
der aufgefunden wird und aufgrund von Bescha-
digungen voraussichtlich nicht innerhalb von
3 Werktagen im Ausland fahrtlichtig gemacht
werden kann, kiimmern wir uns um den Fahr-
zeugriicktransport nach Osterreich und {iberneh-
men daflr Kosten bis € 2.200,-.

Ersatzmobilitat

Wenn |hr Fahrzeug gestohlen wurde, Gibernehmen wir
die Kosten fiir Ihre Ersatzmobilitdt (Ersatzwagen fir bis
zu 3 Tage oder 1 Hotellibernachtung bzw. Taxi, Bahn
und Flug) insgesamt bis max. € 344,-* im In- und Aus-
land.

* Bei Volkswagen Phaeton sind im Rahmen der Ersatzmobilitat (Ersatz-
wagen oder Hotellibernachtung fiir jeweils bis zu 5 Tage bzw. Taxi, Bahn
und Flug) Kosten bis max. € 729,- im In- und Ausland gedeckt.

Nebenkosten

Entstehen durch den Fahrzeugdiebstahl
Nebenkosten wie z.B. Telefongebiihren,
tUibernehmen wir diese bis € 30,-.

Leistungen bei Krankheit.

Krankenbesuch im Ausland

Wird Ihr Krankenhausaufenthalt im Ausland fir langer
als 2 Wochen erforderlich, werden die Fahrt- und Uber-
nachtungskosten nahestehender Personen bis € 510,- pro
Schadensereignis ersetzt.

Krankenriicktransport aus dem Ausland

Wir ersetzen Ihnen den medizinisch notwendigen und
arztlich angeordneten Riicktransport nach Osterreich bis
€ 3.700,- (abzliglich 10 % Selbstbehalt).

Riickholung von Kindern aus dem Ausland

Wenn mitreisende Kinder unter 16 Jahren nicht mehrvon
Ihnen oder einer mitreisenden Person betreut werden
konnen (z.B. bei Erkrankung oder Todesfall), kiimmern
wir uns um die Abholung der Kinder und Gbernehmen
dafir Kosten bis € 1.500,- (abzliglich 10 % Selbstbehalt).



Reiseschutz.

Ersatz von Reisedokumenten

Wir helfen, wenn lhnen im Ausland Reisepass,
Personalausweis oder Flihrerschein abhanden-
kommen. Pro Person und Schadensfall erset-
zen wir die Kosten der Ersatzbeschaffung bis
€ 80,-. Als Nachweis benétigen wir von lhnen
eine offizielle Diebstahl- oder Verlustanzeige.

VOLKSWAGEN &)
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Volkswagon

Reiseriickruf-Service  NOTRUFNUMMER
Wenn Sie wegen des Todes oder schwerer Erkrankung eines nahen Angehdrigen R 01 86 666
im Ausland verstandigt werden miissen, kimmert sich der Volkswagen Notruf im Eﬂﬂ?f’.ﬂfﬂ:‘ﬁ;*“{ Sis da.

. v e . . . . . und in aare - N Osterreich
Rahmen seiner Moglichkeiten um den Rickruf. Die Kosten dafiir werden bis € 370,- din ganz Europa, i

Ubernommen.

——

Sonderkonditionen bei Europcar.

Sie erhalten 20 % Nachlass

auf Mietpreise im Inland und 10 % Nachlass
auf die Auslandstarife bei Vorreservierungen
(Tel. 01/86 616-33).

Wir wiinschen gute Fahrt.

Volkswagen Notruf 01 86 666
Aus dem Ausland +43 1 86 666

Hilfe rund um die Uhr. 7 Tage in der Woche. Ersatzmobilitédt bei ldngeren Reparaturzeiten.
Details unter www.volkswagen.at/service



Immer fiir Sie da. Die Volkswagen Mobilitatsgarantie.

Alle hier angefiihrten Leistungen beziehen sich auf Fahrzeuge, die Ulber
die Osterreichische Vertriebsorganisation ausgeliefert wurden bzw. auf
Fahrzeuge, bei denen die Inspektion fiir die Volkswagen Mobilitdtsga-
rantie bei einem autorisierten Volkswagen Service-Partner in Osterreich
durchgefiihrt wurde. Fir Fahrzeuge mit ausldandischer Mobilitdtsgarantie
kénnen landerspezifische Abweichungen bestehen. Die Leistungsumfan-
ge entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der Drucklegung und sind nur
auf 6ffentlichen StraBen und Verkehrsflachen gewahrleistet, die der Stra-
Benverkehrsordnung (StVO) unterliegen. Personliche Leistungen erstre-
cken sich auf den/die Zulassungsbesitzer/-in des Fahrzeuges sowie auf
mitreisende Angehérige und kdnnen nur in Anspruch genommen werden,
wenn der/die Zulassungsbesitzer/-in mit dem Fahrzeug unterwegs ist (nur
der Ersatz von Reisedokumenten ist davon unabhdngig). Angehorige des/
der Zulassungsbesitzers/-in im Sinne dieser Bedingungen sind der/die
Ehepartner/-in, der/die Lebensgefahrte/-in und deren Kinder, sofern die-
se im gemeinsamen Haushalt zum Zeitpunkt des Schadensereignisses seit
mindestens 6 Wochen polizeilich gemeldet waren. Die Volkswagen Mobi-
litdtsgarantie gilt nicht bei Fahrzeugschdden, die durch vorsatzliches oder
grob fahrldssiges Verhalten verursacht werden (z.B. mutwillige Beschadi-
gung, Fahrzeugeinbruch, Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben,
Mandvern, Katastropheneinsatzen, Verschulden durch Dritte 0.a.). Darliber
hinaus sind Schaden, die auf Kriegsereignissen, inneren Unruhen, Erdbeben
oder anderen Féllen héherer Gewalt beruhen, nicht abgedeckt.

Die Volkswagen Mobilitdtsgarantie entfallt auBerdem bei:

. Nicht ordnungsgeman durchgefiihrten Servicearbeiten

. Nichtbefolgung von Reparaturempfehlungen

. Veranderung am Fahrzeug

. Einbau von Fahrzeugteilen, die nicht von der Volkswagen AG
genehmigt wurden

. UnsachgemaBen Instandsetzungsarbeiten bei einem nicht von
der Volkswagen AG autorisierten Volkswagen Service-Partner

. Mangeln, die dem/der Zulassungsbesitzer/-in bekannt sind,
aber nicht unverziiglich bei einem autorisierten Volkswagen
Service-Partner zur Beseitigung in Auftrag gegeben wurden.

. Verschulden durch Dritte

Potenzielle Schaden sind nach Mdglichkeit abzuwenden bzw. zu mindern.
Zur Gewadhrleistung der Volkswagen Mobilitdtsgarantie muss der Scha-
densfall unverziiglich nach dem Eintritt entweder dem Volkswagen Notruf
oder direkt einem Osterreichischen Volkswagen Service-Partner gemeldet
werden. Eine Verglitung von nicht in Anspruch genommenen Leistungen
ist ausgeschlossen. Es kdnnen nur tatsachlich in Anspruch genommene und
belegbare Kosten ersetzt werden. Die Kostenvergiitung erfolgt nur bei Vor-
lage von Originalbelegen innerhalb von 6 Wochen nach Schadensereignis
bei lhrem Volkswagen Service-Partner. Fiir Kosten, die Giber den Leistungs-
umfang der Volkswagen Mobilitdtsgarantie hinausgehen, werden keine
Entschddigungen Gbernommen (z.B. Verdienstausfall). Sollten Ersatzan-
spriiche an Dritte bzw. an andere Versicherungen bestehen und realisierbar
sein, bleibt Porsche Austria leistungsfrei. Ein Ersatzwagen wird nach Wahl
des Volkswagen Service-Partners zur Verfliigung gestellt. Es besteht kein
Anspruch auf einen gleichwertigen Ersatzwagen. Er hat grundsatzlich nur
eine Haftpflichtversicherung. Zusatzlich anfallende Gebihren wie z. B. Ein-
weg-/Drop-Off Gebiihren und abgeschlossene Zusatzpakete werden nicht
von der Volkswagen Mobilitdtsgarantie ibernommen. Selbst verschuldete
Beschddigungen am Ersatzwagen tragt der/die Kunde/-in. Treibstoffkos-
ten sowie Kosten fiir eine allféllige Vollkaskoversicherung sind von dem/
der Kunden/-in zu Gibernehmen. Der Anspruch auf Ersatzmobilitdt erlischt,
sobald das Kundenfahrzeug wieder fahrbereit ist. Es gilt dsterreichisches
Recht. Als Gerichtsstand wird Salzburg Stadt vereinbart, soweit nicht zwin-
gende gesetzliche Bestimmungen einen anderen Gerichtsstand vorsehen.

Im Ausland sind langere Wartezeiten moglich.

Alle Preise sind inkl. MwSt.
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